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1 INTRODUCAO

A CPA — Comisséo Propria de Avaliacdo constituida pela Universidade do
Contestado tem como atribuicdo acompanhar, coordenar e articular o processo de
Autoavaliacé@o Institucional. Sendo assim, elaborou o presente Relatorio Parcial de
Avaliagdo Institucional — ano base 2017 e Relatorio Integral referente ao Ciclo
Avaliativo 2015-2017 a fim de atender os requisitos estabelecidos na Lei 10.861 de 14
de abril de 2004 e as orientacOes contidas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
65, de 19 de outubro de 2014 quanto a elaboracdo do Relatorio de Avaliacdo
Institucional.

Com a conclusdo da pesquisa avaliativa realizada nos seis Campi, dezessete
Polos de Apoio Presencial — EaD, Sociedade Civil e Egressos da UnC faz-se a
apresentacdo de resultados obtidos nas avaliacbes internas e externas, a
CONAES/MEC - Comissao Nacional de Avaliagcao da Educacao Superior, ao CEE/SC
— Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina, a Comunidade interna e
externa, aos Dirigentes da Universidade e a Sociedade, permitindo uma visdo da
realidade da Instituicdo e de seus Cursos de Graduacgdo e a analise de questdes que
otimizem a tomada de decisdes pela administracao.

O presente documento passa a abordar os resultados das avaliacbes
realizadas como forma de acompanhar as acdes previstas no PDI — Plano de

Desenvolvimento Institucional, 2015-2019.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

O Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina no ano de 1997
(Resolugcdo n°® 42/97 - D.O.S.C 03.12.1997) reconheceu a Universidade do
Contestado — UnC, como organizacdo académica multicampi e pluridisciplinar, para
formacdo de profissionais de nivel superior de ensino, pesquisa e de extensao,
adquirindo a tipologia académico-institucional de UNIVERSIDADE.

Vinculada ao Sistema Estadual de Educacao a Universidade do Contestado -
UnC foi recredenciada por meio da Resolucdo n® 007/2006/CEE/SC, de 07 de marco
de 2006. A Resolucdo n° 005/2010/CEE/SC, de 09 de marco de 2010, autorizou a
transferéncia de mantenedora e aditou a renovagao do credenciamento da UnC por

18 meses. Em maio de 2012, a UnC foi submetida a Avaliagéo Institucional Externa,
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pelo 6rgdo normativo do Sistema Estadual de Ensino de Santa Catarina, quando
obteve a nota 3,80 — conceito “Satisfatério”, pelo prazo de 3 anos, nos termos do
Decreto n® 1.106, de 06.08.2012 (Parecer n° 107/2012/CEE/SC; Resolucdo n°
052/2012/CEE/SC).

No ano de 2015 a Universidade do Contestado — UnC foi submetida ao
processo de renovagao de credenciamento pelo Conselho Estadual de Educagéo de
Santa Catarina — CEE/SC e nos termos do Decreto n® 600/2016, de 16.02.2016
(Parecer n® 170/2015/CEE/SC; Resolucao n° 81/2015/CEE/SC), recredenciada pelo
prazo de 6 anos, com a nota 4,69 — conceito “Muito Bom”, com destaque para o Eixo
de Politica de Gestdo que obteve a nota 5 dos avaliadores do INEP/CEE.

Para a oferta de cursos na modalidade de educacéo a distancia, no ano de
2004, a UnC foi credenciada nos termos da Portaria MEC n° 4.421/2010, com
aditamento de 17 polos pela Portaria MEC n°® 965/2010. Passaram a integrar a
estrutura da Universidade, os polos localizados nos municipios de Balneario
Camborit, Blumenau, Cacador, Campos Novos, Canoinhas, Chapecd, Concordia,
Curitibanos, Florianopolis, Ipora do Oeste, Lages, Mafra, Porto Unido, Rio Negrinho,
Sédo Francisco do Sul, Sdo Jodo Batista, e Tijucas. No ano de 2015 o Nucleo de
Educacéo a Distancia da UnC, com sede em Concoérdia, foi avaliado por Comisséo
designada pelo MEC com Nota 3. Em 2016, os Polos de Educac¢éao a Distancia de
Curitibanos e Rio Negrinho foram ambos avaliados pelo MEC com Nota 4. Nos termos
da Portaria n° 196, de 07 de marco de 2018, a UnC fica recredenciada para a oferta
de cursos superiores na modalidade a distancia pelo prazo de cinco anos.

A Universidade do Contestado — UnC atua em grandes areas do conhecimento
e oferece o Mestrado em Desenvolvimento Regional, 40 opcdes de cursos de
graduacéo e 85 cursos de especializacdo, nas modalidades presencial e a distancia.

A Universidade do Contestado — UnC possui atualmente 7.899 académicos,
regularmente matriculados, nos cursos de graduacgéo e pos-graduacdo, stricto e lato
sensu, modalidades presencial e de educacao a distancia, atendidos por um corpo
docente superior a ¥ (um ter¢o) de professores mestres e doutores em tempo integral.

A estrutura esta organizada em 6 campi e 17 polos de apoio presencial - EaD,
7 bibliotecas com um acervo de mais 200 mil livros e periddicos; 250 salas de aula, 2
clinicas de Fisioterapia, 3 clinicas de Psicologia, 1 clinica de Optometria, 6 Nucleos
de Pratica Juridica, 2 Hospitais Veterinarios e 110 unidades de laboratorios, 1 Nucleo

de Educacéo a Distancia (NEAD), ambiente virtual de aprendizagem (AVA), 1 Nucleo
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de Inovacao Tecnoldgica, 2 Incubadoras (Mafratec e Itec), 2 estacdes de radio UnC
FM. Na Educacéo Basica o atendimento é realizado pelos Colégios Mafrense (Mafra)

e Realizacdo (Canoinhas).

1.2 IDENTIFICACAO

Denominagao: Universidade do Contestado

Sigla: UnC

Caodigo: 441

Sede: Municipio de Mafra

Atuacéo: Estado de Santa Catarina

Mantenedora: Fundag&o Universidade do Contestado — FunC

URL: www.unc.br

1.3 NATUREZA INSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVA DA IES

Organizacdo Académica: UNIVERSIDADE
Sistema de Ensino: ESTADUAL.

Categoria administrativa: PUBLICA, de caréater privado, sem fins lucrativos

1.4 ATOS REGULATORIOS

Credenciamento UnC:
- Resolugédo n® 042/1997/ CEE/SC (D.O.S.C. n° 15.816, p. 6, de 03/12/97)

Recredenciamento UnC: Resolugcédo n° 007/2006/CEE/SC
Resolugéo n°® 023/2010/CEE/SC
Resolugéo n°® 005/2010/CEE/SC
Resolucédo n° 052/2012/CEE/SC
Resolucéo n°. 081/2015/CEE/SC
Decreto n° 1106/2012, de 06.08.2012
(D.0.S.C. n°19.390, de 07.08.2012 p. 6)
Decreto n° 600/2016, de 16.02.2016
(D.0.S.C. n°20.240, de 17.02.2016 p.4)
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Credenciamento — EaD: Portaria MEC n°® 4.421/2004
Portaria MEC n° 965/2010
Portaria MEC n° 196, de 07.03.2018
(D.O.U n° 46, de 08.03.2018 p.15)

Regimento UnC: Resolugdo UnC/CONSUN n° 037, de 24.09.2013

1.5 ORGAOS DELIBERATIVOS (Regimento Art. 5°, 1)

Conselho Universitario — CONSUN

Orgao de natureza normativa, deliberativa, jurisdicional e disciplinar da UnC.

Colegiado de Curso de Graduacéo
Orgédo de carater deliberativo e técnico-consultivo, no ambito do curso, em

matéria académica, respeitadas as politicas institucionais da UnC.

Colegiado de Curso de Pés-Graduagdo  Stricto Sensu
Orgédo de caréater deliberativo e técnico-consultivo, no ambito do curso, em

matéria académica, respeitadas as politicas institucionais da UnC.

1.6 ORGAO CONSULTIVO (Regimento Art. 5°, I1)

Camara de planejamento: Orgéo de natureza propositiva e consultiva da UnC,

em assuntos de planejamento e administracéo (Nucleo de Estudos da Reitoria).

1.7 ORGAOS EXECUTIVOS (Regimento Art. 5°, 1)

a) Reitoria;

b) Pro-Reitoria de Administragdo e Planejamento;

c) Pré-Reitoria de Ensino;

d) Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacao e Extensao;
e) Diretoria de Administracao;

f) Diretoria de Graduacéo;

g) Diretoria de Educacéao a Distancia;



h) Diretoria de Pesquisa e P4s-Graduacao Stricto Sensu;

i) Diretoria de P6s-Graduacao Lato Sensu;

j) Diretoria de Extenséo e Assuntos Comunitarios;

k) Diretoria de Campus;

[) Coordenadorias de area: Ensino, Pesquisa, P6s-Graduacdo, Extensao
Educacao a Distancia

m)Coordenadorias de Curso.

21
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2 COMPOSICAO DA CPA

A composicado da CPA segue o estabelecido na Resolucdo UnC-CONSUN n°
036/2014 que constitui a Comissdao Propria de Avaliacdo Institucional — CPA da
Universidade do Contestado, nos termos da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004 e
da Resolucdo 100/2011/CEE/SC, de 22 de novembro de 2011. A composi¢do esta
descrita nos seguintes termos:

Resolucdo UnC-CONSUN n° 036/2014

[.-]

Art. 3° A CPA sera constituida por ato da Reitoria, assegurando-se a

participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da

sociedade civil organizada, sem privilégio para a maioria absoluta de um dos

segmentos.

Art. 4° A CPA seré integrada por quatro segmentos: docentes, discentes,

técnicos administrativos e sociedade civil organizada, assim distribuidos:

a) 02 (dois) representantes dos docentes (modalidade presencial e a
distancia);

b) 02 (dois) representantes técnicos administrativos;

c) 02 (dois) representantes discentes (modalidade presencial e a distancia);

d) 02 (dois) representantes da sociedade civil organizada.

81° Cada segmento (docente, discente, técnico-administrativo e sociedade

civil organizada) terd um suplente para substituir um membro titular em suas

faltas ou impedimentos.

§ 2° Os membros da CPA terdo mandato de trés anos, podendo ser

reconduzidos uma Unica vez consecutivamente.

A composicdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA — UnC possui
atualmente os seguintes representantes, conforme Portaria UnC n° 135, de 08 de
agosto de 2016:

Segmento Docente
Cleonice Witt (modalidade a distancia) — Coordenadora
Robson Hugo Henning (modalidade presencial)

Gildo Carlos Nogueira Cardoso (Suplente)

Segmento Técnico Administrativo
Eduardo Dominico
Tania Ketlyn Valber Franceschi

Franciele Huzioka (Suplente)
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Segmento Discente
Valéria Aparecida Peters (modalidade presencial)
Mariane Raziel de Almeida Rogalewski (modalidade presencial)

Carlos Ferreira (modalidade a distancia) (Suplente)

Segmento da Comunidade Externa
Ariana Chagas Knoll
Marise Valério

Juciliana Zeczkowski (Suplente)

Assessores Técnicos

- Claudinéia Carlin Nadolny

- Josiane Liebl Miranda

- Teresa Cristina Rehm Parisotto

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Com o objetivo de avaliar a Instituicdo e consequentemente melhorar a
qualidade da educacdo superior, 0 planejamento estratégico de autoavaliacdo
institucional desencadeado para o ano de 2017, teve como meta atingir os objetivos
estabelecidos no projeto de autoavaliagdo contido no PDI (p. 24), considerando
relatorios de comissbes de reconhecimento de cursos do CEE/SC, relatérios do
ENADE, o disposto no PDI/PPI e indicativos da autoavaliag&o institucional do ano de
2016.

O Planejamento Estratégico foi constituido com base na misséo e visdo da
Instituicdo. As acles estratégicas desencadeadas estdo descritas no item 2.1.1
Etapas e Cronograma de Execucgéo Avaliagao Institucional 2017.



2.1.1 Etapas e Cronograma de Execugéo da Avaliagao Institucional 2017
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3 METODOLOGIA

Para a obtencdo do proposito da CPA foram utilizadas as seguintes

etapas/técnicas de pesquisa:

a) Documentacao direta: pesquisa de campo — andlises realizadas por meio de
guestionario para os discentes com questfes fechadas (notas em uma
escala de 1 a 5) e abertas (texto de sugestbes e comentarios a ser escrito
pelos respondentes), por meio da coleta de dados em formularios eletrénicos
via internet, com adeséo voluntaria nos seis campi da UnC e nos dezessete
polos de apoio presencial — EAD. A coleta de dados através de formulario
eletrbnico foi utilizada também para o segmento técnico-administrativo,
comunidade externa, alunos e professores da pos-graduacéao lato e stricto
Sensu e para 0s egressos.

b) Documentacéo indireta: Metas estabelecidas no PDI e a¢bes propostas pela
CPA 2016.

A pesquisa contemplou discentes e docentes dos cursos de graduagao, nas
modalidades presencial e a distancia. Na modalidade presencial, os questionarios
foram disponibilizados online em 2017/1 para 6.354 alunos dos cursos de graduacao,
no més de julho/17. Responderam de forma voluntaria 2.936 académicos o que
representa 46,2% (quarenta e seis virgula dois por cento). Em 2017/2 para 5.929
alunos sendo que a participagdo voluntaria foi de 48,6% (quarenta e oito virgula seis
por cento), representando 2.884 alunos.

Em 2017/2 na modalidade a distancia, o instrumento de avaliacdo foi
disponibilizado para 1.476 alunos de graduacdo matriculados, tendo participado,
voluntariamente, 358 académicos representando, 24,25 % (vinte e quatro virgula vinte
e cinco por cento).

O total de alunos patrticipantes da pos-graduacéo lato sensu foi de 28 de um
universo de 185 alunos (15%) e o universo do segmento de professores foi 46, sendo
que 12 (26%) participaram.

Em relagcdo aos alunos da poOs-graduacdo stricto sensu o questionario foi
enviado para 24 alunos, sendo que 11 participaram, ou seja, 45,8% (quarenta e cinco

virgula oito por cento). A participacao dos professores foi de 100% (cem por cento).
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Trés mil quinhentos e oitenta sete (3.587) egressos da UnC receberam o
questiondrio e 295 responderam, ou seja, 8,22% (oito virgula vinte e dois por cento).
No segmento técnico-administrativo o total de respondentes foi 229 e a comunidade

externa foi representada por 126 membros.
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4 DESENVOLVIMENTO

Os processos avaliativos realizados pela CPA — Comisséo Propria de Avaliacao
na UnC, estdo organizados em cinco Eixos, contemplando as dez dimensfes do
SINAES:

—Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional: considera a dimenséao 08

(Planejamento e Avaliacao Institucional).

—Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 01
(Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 03 (Responsabilidade
Social da Instituig&o).

—Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 02 (Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extenséo), 04 (Comunicacdo com a Sociedade) e 09
(Politicas de Atendimento aos Discentes).

—Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 05 (Politicas de
Pessoal), 06 (Organizacdo e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira).

—Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: compreende a dimensao 07 (Infraestrutura

Fisica).

O processo avaliativo estabelece para cada item avaliado notas de 1 a 5

quando, 1 = Ruim; 2 = Satisfatorio; 3 = Bom; 4 = Muito Bom; 5 = Excelente.

No processo avaliativo de 2017/1, de adeséo voluntaria, foi contemplada o Eixo
3 — Politicas Académicas, atraves das seguintes etapas: Parte | — Avaliacdo do curso;
Parte Il — Avaliacdo do Docente; Parte Ill - Autoavaliacdo do Aluno; Parte IV —
Comentérios e sugestdes. Em 2017/2 todos os eixos foram contemplados.

A campanha institucional de sensibilizacdo para a Autoavaliagao Institucional
foi desenvolvida com material informativo sobre a CPA, disponibilizado em murais dos
seis Campi; banner no site; cartazes para divulgacdo da avaliacéo; e- mail marketing
para alunos e professores; divulgacdo nas midias sociais oficiais da Universidade,
Radios UnC reunido com os coordenadores de curso para sensibilizacéo e divulgagéo
nas turmas, bem como disponibilizagdo dos laboratérios de informética para

realizacdo da avaliacao.
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Os instrumentos foram disponibilizados online, no site da UnC - Portal do Aluno.

A avaliagdo 2017/1 foi aplicada no periodo de 03/07/2017 a 20/07/2017

Os instrumentos de coleta de dados referentes ao semestre 2017/2, tanto da
graduacdo quanto da pos-graduacao foram aplicados no periodo de 29/09/2017 a
17/10/2017. Os técnicos administrativos avaliaram a Instituicdo no periodo de
06/10/2017 a 31/10/2017.

A avaliacdo da comunidade externa (egresso e sociedade civil) foi aplicada no
2° semestre de 2017. Os egressos receberam link de acesso ao questionario atraves
de e-mail. A coleta de dados da Comunidade externa foi realizada por meio de visita
in loco e disponibilizado link de acesso ao formulario, com o objetivo de apresentar
informacdes relevantes que possam auxiliar a Gestao Universitaria.

A andlise dos resultados esta organizada em 7 etapas: a) Exame do Eixo 1 —
Planejamento e Avaliagdo Institucional; b) Exame do Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional; ¢) Exame do Eixo 3 — Politicas Académicas; d) Exame do Eixo 4 —
Politicas de Gestéo; e) Exame do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica; f) Analise das metas
institucionais estabelecidas no PDI; g) Recomendacdes da CPA referente ao ano base
2016.

A amostra da comunidade interna constitui-se de gestores, professores,
funcionarios (técnico-administrativos), académicos de graduacao e pos-graduacgéo. A
comunidade externa constitui-se de instituicdes publicas e privadas, 6rgaos de classe,
ONG's e instituicdes religiosas. Os dados foram coletados por meio de questionarios
fechados e anélise documental.

O universo da pesquisa contemplou cursos presenciais e a distancia de
graduacédo, pos-graduacdo lato e stricto sensu com discentes, docentes, técnicos
administrativos, funcionarios, egressos e segmento da sociedade civil de todos os
campi.

Para a operacionalizacdo destas ac¢des foram constituidos grupos de trabalho
responsaveis pela coleta e sistematizacao dos dados e informacoes.

A tabulacdo dos dados, a elaboracéao do relatorio sintese e relatorio analitico
sdo encaminhados a administragdo superior, com o0 objetivo de nortear o

planejamento estratégico da IES.
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4.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL — ANALISE DOS
DADOS E INFORMACOES

Dimenséao: Planejamento e Avaliacao

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente corresponde ao
periodo 2015-2019 aprovado pelo Conselho Universitario (CONSUN), de acordo com
a Resolucéo n° 42 de 17 de dezembro de 2014 e Resolucdo n° 16 de 12 de junho de
2015 (revisado). Os objetivos e metas tracados no PDI tem por base as avalices
realizadas pelo Conselho Estadual de Educacdo (CEE/SC) e autoavaliacao
institucional realizada pela CPA.

O Planejamento da UnC visa desencadear o desenvolvimento organizado, no
tempo e no espago da Instituicdo, com a participacdo dos docentes, discentes e
técnicos administrativos, com acompanhamento e avaliagdo no processo.

A Avaliacao Institucional da UnC esta organizada de acordo com a Lei do
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, e € desenvolvida em
duas etapas: avaliagcdo interna (CPA) e avaliacdo externa (Avaliacdo da IES,
Avaliacédo dos Cursos de Graduacao e ENADE).

4.1.1 Evolucéo Institucional a partir dos processos de planejamento e avaliacédo

institucional

A CPA tem criado uma sistematizacao no sentido de se aproximar dos gestores
de forma a assegurar a aplicabilidade dos processos avaliativos, tanto internos quanto
externos, a disseminacdo dos resultados e consequentemente trazer a tona uma
reflexdo acerca das fragilidades detectadas, ndo como forma de punig&o e sim como
alavanca de impulséao para novos projetos, metas e agdes que promovam a melhoria
da qualidade do ensino, das condi¢cfes de infraestrutura necessaria para as praticas

educativas e de todo o processo educacional da Instituicao.
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4.1.2 Coeréncia entre o PDI e as a¢0Oes desenvolvidas pela UnC

No periodo podem ser destacadas algumas acdes que estdo em consonancia

com o PDI:

—Promover a Iniciacdo Cientifica: Resolucdo UnC CONSUN 008/2015 Institui
e regulamenta o Programa Institucional Voluntario de Iniciacdo Cientifica —
PIVIC da Universidade do Contestado — UnC.

—Qualificar as revistas cientificas: possui as seguintes revistas Agora (B4),
Desenvolvimento Regional em Debate (B4), Profanacdes (B4) e Saude e Meio
ambiente (B5), todas melhoraram a classificag&o.

—Programa de apoio em Eventos Cientificos: Resolu¢cdo UnC - Reitoria 023/
2014 Institui e regulamenta o Programa de Apoio para Participacdo em
Eventos Cientificos — PAPEC/UnC. No periodo de 2014 a 2017, 181 docentes
e discentes disseminaram a producéo cientifica da UnC em 16 paises e mais
de 14 estados brasileiros, participando de mais de 218 eventos cientificos
renomados.

—Ampliar a utilizacdo da modalidade a distancia nos cursos presenciais: a UnC
reestruturou o Nucleo de Educacédo a Distancia e readequou os Projetos
Pedagogicos dos Cursos criando uma equipe multidisciplinar para elaboracéo
de material didatico préprio, normatizando a oferta de disciplinas na
modalidade a distancia no ensino presencial. Foram adequados os Projetos
Pedagogicos dos cursos para oferta de disciplinas a distancia e atualmente
séo ofertadas 5 (cinco) disciplinas nessa modalidade: metodologia cientifica,
sociologia, empreendedorismo e inovacdo, desenvolvimento sustentavel e
filosofia. S&o mais de 1.100 alunos por semestre, unindo as modalidades de
ensino presencial e a distancia na UnC.

—Para garantir a evolugao qualitativa dos cursos de graduacéo, presencial e a
distancia da UnC, a Reitoria tem promovido a revisdo e atualizacdo dos
Projetos Pedagodgicos dos Cursos — PPC, com base nos resultados das
avaliagbes internas e externas, mantendo os curriculos dos cursos de
graduacao atualizados observando as necessidades profissionais do
mercado e as Diretrizes Curriculares Nacionais. Para efetivacdo destas

acOes, a PRE promoveu, durante os anos de 2016 e 2017, mais de 35
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reunides conjuntas com os Coordenadores de Curso e Nucleos Docentes
Estruturantes visando a atualizagdo dos PPCs. Durante este periodo, foram
atualizadas as matrizes curriculares e os regulamentos de estagio e TCC de
mais 90% dos cursos. A atualizacdo completa do PPC ocorreu em 80% dos

Cursos de Graduacao.

Gréfico 1 — Atualizacdo dos Projetos Pedagégicos de Curso

mPPC ATUALIZADOS E APROVADOS B PPC PARA ATUALIZAGAO

Fonte: Pr6- Reitoria de Ensino, UnC, 2017

4.1.3 Existéncia de metas no PDI e respectivo cronograma de execucao

O PDI estabeleceu os seguintes objetivos com respectivas metas e cronograma

de execucao:

—Proporcionar a formacdo académica e profissional com exceléncia tedrica,
técnica e tecnoldgica, visando o exercicio da cidadania;

—Planejar, desenvolver e avaliar a Instituicdo, democraticamente, orientada
pelos resultados da avaliacdo externa, autoavaliacdo e Enade com vistas ao
aprimoramento académico e administrativo;

—Garantir a continuidade da oferta da educacdo superior primando pela
sustentabilidade financeira.
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4.1.4 Compromisso da UnC com o processo de Autoavaliagéo Institucional

4.1.4.1 Existéncia de programa de Avaliacao Institucional anterior ao SINAES

O Projeto de Avaliagdo Institucional da Universidade do Contestado foi
elaborado em cumprimento a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES.

Tem como proposito criar uma cultura institucional incorporada e internalizada
por todos 0s sujeitos que participam da Instituicdo, possibilitando a verificacdo e o
aperfeicoamento da qualidade académica e dos processos de gestao.

E importante registrar que a UnC, desde 1993, vem promovendo acdes no
sentido de avaliar o desempenho institucional tanto como “mecanismo de tomada de

decisdo quanto fator de crescimento cultural e formativo”.

4.1.4.2 Existéncia de politica/regulamentacéo institucional para o processo de

autoavaliacao

A primeira Comisséo Prépria de Avaliagcdo — CPA foi instituida em 14 de julho
de 2004, por meio da Portaria UnC n°® 019/2004 tendo como atribuicdo de conduzir o
processo de avaliacdo interna da Instituicao.

A permanéncia da CPA vem sendo assegurada desde 2004, quando seus
integrantes sdo nomeados por meio de Portaria com base na Resolucdo UnC-
CONSUN n° 036/2014.

4.1.4.3 Existéncia de um processo sistematico de autoavaliacao institucional

No ciclo avaliativo 2015-2017 a avaliacao foi aplicada nos periodos de 2015/1,
2016/1, 2017/1 e 2017/2. As dimensdes foram ampliadas. Em 2015 e 2016 foram
avaliadas 4 dimensoes; 2017/1 foram 5 dimensdes e em 2017/2 a avaliacao atingiu o
patamar de 15 dimensdes.

Em 2017 a Instituicdo atendeu plenamente o art. 2° inciso IV do SINAES,
registrando a participacdo do corpo discente, docente, técnico-administrativo, egresso

e sociedade civil.
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Desde a constituicdo da CPA da UnC foram gerados e encaminhados ao
MEC/INEP os relatérios dos seguintes periodos: 2004-2006, 2007-2009/2010, 2012-
2013, 2014, 2015, 2016 e o presente Relatorio ano base 2017 — Ciclo Avaliativo 2015-
2017.

4.1.4.4 Existéncia de uma Comissado Propria de Avaliacdo (CPA) cuja composi¢ao €
representativa da comunidade académica (docentes, técnico-administrativos,

discentes e comunidade externa).

A CPA seréa constituida por quatro segmentos: docentes, discentes, técnicos

administrativos e sociedade civil.

Quadro 1 — Composicdo da CPA
Representantes da comunidade interna
2 docentes titulares e 1 suplente
2 técnicos-administrativos e 1 suplente
2 discentes titulares e 1 suplente
Representantes da comunidade externa
2 representantes titulares e 1 suplente
Assessores técnicos
3 membiros titulares

Fonte: Resolucdo CONSUN 36/2014

4.1.4.5 Conhecimento do processo de autoavaliacdo pela comunidade interna e

externa

Os processos de autoavaliacdo institucional sdo conduzidos pela CPA que
utiliza diversos meios de divulgacéo para sua realizagao, entre eles site, banners e

radios UnC, conforme anexos.

4.1.4.6 InformacBes correspondentes ao processo de autoavaliacdo acessiveis a

comunidade académica

Todas as informacdes relativas aos processos avaliativos estdo disponiveis no

site da UnC, em https://www.unc.br/avaliacao-institucionall/.
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4.1.4.7 Divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo para a comunidade académica

No periodo de 2015-2017 os resultados da autoavaliacdo tiveram ampla
divulgacdo. Nos processos de avaliacao referentes a 2015 e 2016 foram realizadas
reunides com a Reitoria e Gestores dos Campi para apresentacao dos resultados
Institucionais, bem como foi disponibilizado link de acesso ao sistema de avaliacao,
login e senha para acessar os resultados da avaliacdo do campus/curso e divulgacao
junto aos professores e alunos.

No semestre 2017/1 os membros da CPA percorreram 0S campi e
apresentaram os resultados para diretores e docentes. Para os alunos a direcéo de
cada campi realizou a apresentacdo através dos coordenadores de cursos. No
processo de 2017/2 a CPA disponibilizou os resultados para todos os diretores que
ficaram encarregados de socializar junto aos docentes e discentes. Ainda ha que se
considerar que todos os relatorios de autoavaliacdo estdo disponiveis no site da
instituicao.

A CPA tem buscado conscientizar a comunidade académica quanto a
importancia da adeséo ao processo de Avaliagdo Institucional para a melhoria da
qualidade do ensino e da Instituicdo, assim como tem ampliado a divulgacdo do
periodo avaliativo com o intuito de ampliar a participacéo.

Avaliacao Interna

4.1.5 Adeséo Voluntéria ao Programa de Avaliacao Institucional — Modalidade

Presencial

A CPA tem buscado conscientizar a comunidade académica quanto a
importancia da adesédo ao processo de Avaliagdo Institucional para a melhoria da
qualidade do ensino e da Instituicdo. Os indices de adeséo tém apontado que a cultura
institucional de avaliacdo e autoavaliacdo ainda ndo estao plenamente estabelecidas
na UnC, embora a participacéo seja crescente, 0 numero de respondentes ainda nao
€ o ideal.
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O indice de adesdo ao Processo de autoavaliacdo Institucional da UnC,
segmento discentes — modalidade presencial foi de 42,6%, e 0 segmento docente

obteve a participacao de 55,7%, no semestre 2017/1

Gréfico 2 — Percentual de Adeséo ao Processo de Avaliagdo Institucional por Campus - Modalidade
Presencial - Semestre 2017/1
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Fonte: CPA, UnC, 2017

No segundo semestre 2017/2 a participagao foi de 48,6% para 0 segmento

discente e 61,8% para o segmento docente, conforme demonstra o Grafico 3



36

Gréfico 3 — Percentual de Adesé&o ao Processo de Avaliagao Institucional por Campus — Modalidade
Presencial — Semestre 2017/2
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Fonte: CPA, UnC, 2017

Observa-se a crescente participacédo de professores e alunos no processo de
autoavaliacdo. Comparando-se a participacao dos alunos em 2015 (23,5%) com a
atual (48,6%) se constata uma evolugdo na ordem de 106,8%, ou seja, mais do que o
dobro. Pode-se atribuir essa atuacao maior pela implementacéo de ac6es de melhoria
por parte dos campi, acdes estas desencadeadas apds o processo de autoavaliacao
de cada periodo. Assim os académicos passaram a ver resultados praticos da
avaliacdo. Outra questao que incentivou uma maior participagao foi a socializacao dos
resultados para os académicos, o que refletiu em maior credibilidade ao processo.

Quanto aos professores relacionando-se 2016 a 2017/2 se visualiza um
crescimento de 22%. Observa-se que entre os professores a evolucdo foi timida,
assim, agcdes no sentido de conscientizacédo da participagdo no processo devem ser
desencadeadas com intuito de melhorar esse indicador.

Especificamente no processo de autoavaliacdo 2017/2 a maior adesao entre 0s
professores (76,5%) e académicos (66,4%) ocorreu em Rio Negrinho (76,5%). Sendo
gue a menor participacédo dos professores se deu em Canoinhas (53,2%) e entre os
alunos ocorreu em Concordia (37,2%).

O campus de Rio Negrinho € o menor em numero de alunos (144), desta forma

h& a necessidade de correlacionar o numero de participantes com o numero total de
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académicos das unidades para verificar se 0 volume de participantes esta relacionado
com a quantidade total de académicos. Para tanto foi realizado o teste de correlagcéo

de Pearson, cujo resultado se apresenta abaixo:

Tabela 1 — Correlacdo do nimero de participantes com o nimero total de académicos das unidades

\VAROOOO1 VAROO002
Correlagdo de Pearson 1 ,962"
VAR00001 Sig. (2 extremidades) ,002
N 6 6
Correlagdo de Pearson ,962" 1
VAR00002 Sig. (2 extremidades) ,002
N 6 6

** A correlagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

O resultado do teste demonstra que ha correlacéo significativa entre o numero
de alunos participantes do processo com o numero total de alunos dos campi, pois
qualquer valor abaixo de 0,05 é geralmente aceito, sendo ele considerado como
indicativo de um efeito genuino (FIELD, 2009). Deste modo quanto maior o numero

de alunos maior a participacao.

Gréfico 4 — Adesédo ao Processo de Autoavaliagdo
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Fonte: CPA, UnC, 2017

Quando se analisa a participagdo dos cursos nesse processo se visualiza que
entre professores o curso de Engenharia Civil (80%) e Medicina Veterinaria (21,1%)
se destacam em Canoinhas por apresentar a maior e a menor participacdo; em

Concdrdia Ciéncias Bioldgicas (88,9%) e Ciéncias Contabeis (38,5%); Curitibanos, o
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de Ciéncias Contabeis (92,3%) e Arquitetura e Urbanismo (58,3%); em Mafra,
Ciéncias Biologicas (84,2%) e Enfermagem (47,4%); Porto Unido, Psicologia (75%) e
Ciéncia da Computacéao (42,9%) e Rio Negrinho Administracao (90%) e Direito (50%).

Entre os alunos a situacdo se apresenta assim distribuida entre os campi:
Canoinhas o curso de Engenharia Elétrica (82,7%) e Farmacia (21,1%); Concoérdia
Psicologia (69,4%) e Educacédo Fisica (23,3%); Curitibanos, Pedagogia (78,6%) e
Ciéncias Contabeis (33,7%); em Mafra, Medicina (97,2%) e Ciéncias Biologicas
(22,7%); Porto Unido, Ciéncia da Computacéo (75%) e do curso de Educacéao Fisica
(5,9%) e em Rio Negrinho, Psicologia (87,5%) e Direito (41,2%).

4.1.6 Adeséao Voluntaria ao Programa de Avaliacdo Institucional - Modalidade a

Distancia

O Gréfico mostra a adeséo voluntéaria dos alunos da modalidade a distancia ao
processo de autoavaliacdo em 2017/2. Nota-se que o polo de Curitibanos se destacou
na participacéao sendo 15,1%. Em segundo lugar Canoinhas com 13,4%, Porto Unido
com 11,5%, Concordia com 10,3%, Mafra 9,5% e Rio Negrinho 8,9%. Se nota que as
participacbes maiores estdo nos polos onde a instituicdo tem o seu campus, sendo
que os polos conveniados apresentam pouca participacdo. Nesse sentido além de
aumentar a participacdo nos polos proprios ha a necessidade de conscientizar os

responsaveis pelos polos conveniados da importancia na participacao.
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Gréfico 5 — Percentual de Adesé&o ao Processo de Avaliacao Institucional por Campus/Polos —
Modalidade a Distancia — Semestre 2017/2

16 15,1
14 13,4
11,5
12 oc 10,3
10 8,9 i
8 7
6 5,3
3,6 3,6
4 ) 3,1 25
5 D 1.4 08 1,4 0.6
S Jdao m 0 s
P N N T S T C e N R R TN P P
& 00 & P & & & FLE S P EE
N ,oq;b oob &g O{@\) N\ , 600 -(b(\o §o o(\o & C){b(\o %$ O@Q Q}‘)@ cj‘)&
© «\é}% Q.\o Q & ¢° @) %@Q ‘(5\\0
X (<<b NJ @) {89(2;
o N

Fonte: CPA, UnC, 2017

Quanto aos cursos mais participativos se constatou pedagogia foi que se
destacou com 52%, seguido de administracdo e ciéncias contabeis com 13,4% e
13,1% respectivamente. O curso de letras teve uma participagdo equivalente a 7%,
gestdo de recursos humanos 3,9%, jornalismo 2,5% e educacgéo especial 2,2%. A
participacdo dos demais cursos totalizou 5,9%, que séo os cursos de publicidade e
propaganda (0,6%), processos gerenciais (1,1%), secretariado executivo (0,6%),
gestdo financeira (0,8%), letras/inglés (1,1%), marketing (1,1%) e negocios
imobiliarios (0,6%)
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Gréfico 6 — Percentual de Adesédo ao Processo de Avaliacao Institucional por Curso — Modalidade a
Distancia — Semestre 2017/2
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Fonte: CPA, UnC, 2017

4.1.7 Dimensdes Avaliadas por Segmento

Nas dimensfes da autoavaliacdo foram submetidos 0s seguintes itens a
apreciacdo de discentes e docentes nos cursos de graduacdo: Comunicacéo
Institucional, Setores e servigos Institucionais (Secretaria Académica, Dire¢do, Equipe
Académica, Tesouraria e Ouvidoria), Setores e servicos do Campus (Setor de
Manutencéao, Wi), Infraestrutura Fisica (Salas, laboratorios, biblioteca, acessibilidade),
Servigos terceirizados (cantina, central de copias), Coordenacdo de Curso,
Desempenho do Professor, Autoavaliacdo do aluno e do Professor e Publicacbes e
Projetos.

Em relacdo a pds-graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu foram avaliados as
Disciplinas, Infraestrutura, Coordenacdo do Curso, Avaliacdo Geral do Curso,
Autoavaliacdo do Professor e do Orientador.

Quantos aos egressos as questdes buscaram tracar Perfil do Egresso e a
avaliacao do curso e da formagao académica.

Os técnicos administrativos avaliaram o0s Setores e servicos (Secretaria
Académica, Direcao, Equipe Académica, Tesouraria e Ouvidoria, Manutencao, Wi), o
Planejamento e Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Comunicagao

Interna, Politicas de Gestao, Infraestrutura e a Credibilidade da UnC.



41

A Comunidade Externa avaliou o Planejamento e Avaliagdo Institucional
(Imagem da UnC e nivel de satisfagdo dos servigcos prestados pela UnC), o
Desenvolvimento Institucional (contribuicdo da UnC para o desenvolvimento regional,
acOes ambientais, culturais, de inclusédo, servicos prestados pelas clinicas,NPJ,
missdo, visdo e valores), as Politicas Académicas (cursos e programas de pos-
graduacdo), as Politicas de gestdo (impactos para a Instituicdo e regido de
abrangéncia), a Infraestrutura e a Credibilidade na UnC.

A Avaliacao Institucional desencadeada pela Comissao Propria de Avaliacéo —
CPA tem como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade do Ensino, Pesquisa,
Extensdo e da Gestédo Universitaria da UnC.

ApoOs a coleta de dados, por meio do sistema eletrénico, os Diretores de
Campus/Coordenadores de Curso receberam o link de acesso ao sistema de
avaliacdo, bem como login e senha para acessar os resultados da avaliagdo do
campus/curso, divulgacao junto a comunidade académica e apresentacéo das acoes
decorrentes do processo avaliativo para que os envolvidos percebam a articulacéo
entre a avaliacdo e o planejamento institucional, aumentando assim a credibilidade na

avaliacdo realizada.

4.1.8 Quanto a utilizacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional para o
planejamento de a¢des académico-administrativas, voltadas para o

desenvolvimento dos cursos

4.1.8.1 Utilizag&o dos resultados da autoavaliacdo (docentes, infraestrutura e do
curso), realizada pelos estudantes, no desenvolvimento ou reordenacao das

acOes académico-administrativas dos cursos.

As notas atribuidas pelos alunos e pelos professores foram repassadas aos
diretores de cada campus. Além das notas uma importante contribuicdo para a gestéao
dos cursos foram os comentarios feitos por esses participantes. De posse dessas
informacgdes, agbes foram tomadas tais como substituicdo de professores, troca de
salas e equipamentos, adequacao de espacos (sala de desenho), entre outras. Deste
modo a CPA entende que esta se utilizando os resultados e percebe também que em

relacdo as avaliacdes anteriores essa utilizagao é crescente.
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4.1.8.2 Utilizag&o dos resultados da avaliagdo das disciplinas dos cursos de pés-
graduacéo lato sensu, realizada pelos estudantes e professores, no
desenvolvimento ou reordenacao das a¢fes académico-administrativas dos

Cursos.

A avaliacdo dos cursos de pos-graduacgéo lato sensu ocorreu pela primeira vez
em 2017/2, desta forma as acGes de melhorias estardo sendo desencadeadas no

préximo ano.

4.1.8.3 Utilizac&o dos resultados da avaliacdo dos cursos de pés-graduacao stricto
sensu, realizada pelos estudantes e professores, no desenvolvimento ou

reordenacao das acdes académico-administrativas do curso

A avaliagdo dos cursos de pods-graduacgédo stricto sensu ocorreu pela primeira

vez em 2017/2 e as acdes estdo sendo planejadas.

4.1.9 Avaliagdo Comunidade Externa referente ao Eixo 1

Em relacdo ao Eixo 1 a comunidade externa respondeu 0S seguintes
guestionamentos: imagem da UnC junto a sociedade; nivel de satisfacdo dos usuarios
pelos servicos prestados pela UnC; contribuicdo da UnC para o desenvolvimento
econdmico e social da regido por meio do ensino, pesquisa e extensdo e de seus
programas e projetos; a¢cdes ambientais, culturais, de incluséo social, esporte e saude
desenvolvidas pela UnC no municipio e regido; servicos prestados pela UnC ao
municipio por meio das suas clinicas e nucleos de pratica juridica; a missao
estabelecida no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI reflete a gestdo da
UnC; as estratégias adotadas pela UnC refletem a viséo e os valores estabelecidos

no seu PDI. O grafico abaixo representa a média obtida nesses itens:
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Gréfico 7 — Planejamento e avaliacdo institucional — Comunidade Externa
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Fonte: CPA, UnC, 2017

O planejamento e a avaliagdo institucional servem de subsidio para a
programacdo de acgbes académico-administrativas com vistas a melhoria da
instituicdo. A maior parte dos respondentes assinalaram que no quesito planejamento
e avaliacao institucional a UnC esta com o conceito Muito Bom (37,7%), Bom (24,9%),
Excelente (20,4%), Satisfatorio (8,7%), Ruim (1,5%), sendo que N&o se Aplica ficou
com 6,8%. “N&ao se Aplica” representa que o participante ndo avaliou porque néo tem
informacé&o sobre o0 assunto. Se constata que 83% dos participantes estao satisfeitos

com o planejamento e avaliacéo institucional.

4.1.10 Avaliagdo Técnico Administrativo referente ao Eixo 1

O segmento técnico-administrativo também avaliou questdes relacionadas ao
Eixo 1, a abordagem foi: processo de avaliacéo institucional realizado pela CPA; se
os resultados das avaliagfes internas (CPA) e externas séo utilizados para a melhoria
constante dos processos administrativos da UnC e a imagem da UnC junto a

sociedade. A média das respostas a esse quesito € apresentada abaixo:
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Gréfico 8 — Planejamento e avaliagdo — Técnicos-administrativo
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Fonte: CPA, UnC, 2017

O gréafico demonstra que 39,4% avaliaram como Bom, 27,3% Muito Bom;
10,7% Excelente, 14,7% Satisfatério, 2,9% Ruim e 5% N&o se Aplica. Embora 77%
tenha assinalado entre Bom, Muito Bom e Excelente, ha que se destacar que o maior
percentual foi Bom. Assim acGes de melhoria devem ser promovidas para que esse

indicador seja aprimorado.

4.1.11 Avaliacdes Externas — Conceitos Obtidos

No ciclo avaliativo de cursos de 2015, dos 20 cursos, 19 obtiveram o Conceito
Preliminar de Curso (CPC) com nota igual ou superior a 3,0 (trés).

No ciclo avaliativo de cursos 2016, 100% dos cursos da UnC obtiveram o
Conceito Preliminar de Curso (CPC) com nota igual ou superior a 3,0 (trés).

O IGC da UnC tem se mantido na faixa 3.

O Orgéo normativo do Sistema — Conselho Estadual de Educacdo de Santa
Catarina CEE/SC ao renovar o reconhecimento de cursos da UnC, atribuiu para 2015

as notas conforme Quadro 2.
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Quadro 2 — Cursos Avaliados CEE/SC, 2015

4,60
4,02
4,14
3,59
3,48
4,33
4,20
3,94
4,50
4,33
4,49
4,61
4,38
3,70

Fonte: Pesquisador Institucional, UnC, 2017

No ano de 2016, as notas atribuidas aos cursos avaliados estdo destacados a
sequir.

Quadro 3 — Cursos Avaliados CEE/SC, 2016

3,86
4,15
4,26
4,25
4,03
3,66
4,03
3,87

Fonte: Pesquisador Institucional, UnC, 2017

No ano de 2017, dezesseis cursos de graduacdo foram submetidos ao
processo de renovacgdo de reconhecimento pelo Conselho Estadual de Educacéo
(CEE/SC). Dos dezesseis cursos, quatorze cursos foram avaliados na modalidade
presencial e dois na modalidade a distancia, conforme destacado a seguir.

Quadro 4 — Cursos Avaliados CEE/SC, 2017

4,39
4,61
4,02
4,14
4,08
3,87
3,74
3,84
4,00
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Engenharia de Controle e Automacéao - Curitibanos 3,65
Medicina - Mafra 3,95
Pedagogia - Canoinhas 4,00
Sistemas de Informacao - Concordia 3,77
Arquitetura e Urbanismo - Curitibanos 3,19
Engenharia de Producgéo - Canoinhas 4,22
Engenharia Florestal - Canoinhas 4,50

Fonte: Pesquisador Institucional, UnC, 2017

Desde 2015 a Universidade vem ampliando sua média conceitual nos
processos de renovacéo de reconhecimento junto ao Conselho Estadual de Educacao

(CEE/SC), e mantido nos ultimos dois anos a média “4”.

Gréfico 9 — Evolucao da Média dos Conceitos de Avaliagdo Externa dos Cursos de Graduagéo

W

2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Pré- Reitoria de Ensino, UnC, 2017

4.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 Desenvolvimento Institucional contempla as dimensdes 1 (Missao e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Institui¢cao).
O PDI € o instrumento de planejamento e gestdo. Ele considera a Identidade
da IES no ambito da sua filosofia de trabalho, da missdo a que se propfe, das

estratégias para atingir suas metas e objetivos, da sua estrutura organizacional, do
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Projeto Pedagdgico Institucional, com as diretrizes pedagdgicas que orientam suas

acoes e as atividades académicas e cientificas que desenvolve e visa desenvolver.

4.2.1 Adequacéao da missédo e da visao institucional ao contexto no qual a UnC esta

inserida

A Misséo, a Visao e os Valores Institucionais foram aprovados pelo CONSUN

de acordo com a Resolucéo n° 42/2014 e 16/2015 e assim estéo descritos:

Misséo: “Construir e difundir conhecimento e tecnologia, formando cidadaos
comprometidos com o desenvolvimento de uma sociedade humanizada e
sustentavel”.

Visdo: “Ser uma Universidade de Exceléncia em Ensino, Pesquisa e
Extensao”.

Valores:  Autonomia, Qualidade, Etica, Transparéncia, Inovacéo,

Responsabilidade Social e Ambiental.

Analisando a Misséao, a Visao e os Valores, a CPA considera que 0s mesmos
estéo claros e objetivos, de forma que cumprindo a missao a UnC alcanca os ditames
da viséao.

Quanto a missao e os objetivos refletirem na Gestao da UnC, aproximadamente
70% dos respondentes de cada segmento, consideraram entre Excelente, Muito Bom
e Bom. Os técnicos-administrativos e a comunidade externa, avaliaram que a gestéo
da Instituicdo esta norteada pela sua missao de construir e difundir conhecimento e
tecnologia, formando cidaddos comprometidos com o desenvolvimento de uma
sociedade humanizada e sustentavel. Destaca-se, contudo, que 18,3% dos
respondentes da comunidade externa e 8,3% dos técnicos administrativos
consideraram a opcdo “Nao se Aplica” em suas respostas, evidenciando
desconhecimento da missao da Instituicao.

Nesse cenario a Instituicdo deve promover o conhecimento junto aos
participantes do contetdo do Plano de Desenvolvimento Institucional e demonstrar

gue as acdes desencadeadas séo a personificacdo do PDI.
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Grafico 10 — A missédo estabelecida no PDI Reflete a Gestdo da UnC
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Fonte: CPA, UnC, 2017

Foi questionado também se as estratégias adotadas pela UnC refletem a visao
e os valores estabelecidos em seu PDI.

O resultado atinente “Ser uma Universidade de Exceléncia em Ensino,
Pesquisa e Extensdo” (visdo) e “Autonomia, Qualidade, Etica, Transparéncia,
Inovagcdo, Responsabilidade Social e Ambiental” (valores) norteiam a gestdo da
Instituicdo, uma vez que aproximadamente 70% de cada segmento respondeu entre
Excelente, Muito Bom e Bom. Pode-se observar o desconhecimento da visédo e dos
valores por parte dos técnicos administrativos (9,6%) e da comunidade externa

(19,9%), respondendo a opcgao “Néao se Aplica”.

4.2.2 Percepcédo Desenvolvimento Institucional — Técnicos Administrativos

A evolucdo da Instituicdo depende de acbes estabelecidas no PDI que
representa muito mais do que um documento obrigatorio e sim apresenta todo o
Planejamento Estratégico da Instituicdo. Na visdo geral, quanto ao Desenvolvimento
Institucional, os técnicos administrativos atribuiram o conceito Bom (39%), Muito Bom
(28,5%), Satisfatorio (13,6%), Excelente (8,8%), Ruim (1,1%) e 9% néo opinaram.

Nesse aspecto os participantes responderam os seguintes itens: a misséo e 0s
objetivos estabelecidos no PDI refletem a gestdao da UnC, as estratégias adotadas
pela instituicdo estdo em consonancia com a missao e os valores estabelecidos no
PDI.
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Gréfico 11 — Desenvolvimento institucional — Corpo Técnico-Administrativo
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Fonte: CPA, UnC, 2017

4.2.3 Coeréncia entre a Misséo e os Objetivos Institucionais

A identidade institucional da UnC é caracterizada pela Misséo, Viséo e Valores.
A misséo define a razdo de sua existéncia, a visdo a situacédo desejavel para o futuro
com base nos valores estabelecidos para sua trajetoria.

A consolidagdo da triade Misséo/Visao/Valores permitiu a definicdo de objetivos
Institucionais projetados para complementar e inovar as a¢cées no ambito da UnC e

para atingir novos patamares educacionais.

Objetivos:

i. Proporcionar a formacgao académica e profissional com exceléncia tedrica,
técnica e tecnoldgica, visando o exercicio da cidadania;

ii. Planejar, desenvolver e avaliar a Instituicdo, democraticamente, orientada
pelos resultados da avaliagao externa, autoavaliagdo e ENADE com vistas
ao aprimoramento académico e administrativo;

iii. Garantir a continuidade da oferta da educacao superior, nas modalidades

presencial e a distancia, primando pela sustentabilidade financeira.

Para o alcance dos objetivos a UnC estabeleceu metas de curto, médio e longo

prazo, com cronograma de execucao estabelecido para o periodo de 2015-2019.
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4.2.4 Traducéo dos objetivos em acdes na realidade institucional

Observa-se que os objetivos descritos no item anterior vém sendo alcancados
por meio da oferta de cursos de graduacéo, pos-graduacéao (lato e stricto sensu), de
projetos de pesquisa/extensao e dos servigos prestados pelos nucleos e laboratérios.
No que se refere aos ndcleos, laboratérios e clinicas, questionou-se a comunidade

externa sobre a qualidade dos servi¢os prestados por esses setores.

Graéfico 12 — Qualidade dos servicos prestados pelas clinicas, ndcleos e hospital veterinario
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Fonte: CPA, UnC, 2017

Aproximadamente 85% dos respondentes qualificaram como Excelente, Muito
Bom ou Bom os servigos prestados pelas clinicas, nacleos e hospital veterinario. O
resultado demonstra que a Instituicdo oferece bons servigcos a comunidade, de forma
gratuita, refletindo assim sua preocupacéo com a responsabilidade social.

O cumprimento das finalidades da UnC é traduzido também no retrato dos
egressos. Os respondentes sdo, em sua maioria, dos cursos de Direito, Ciéncias
Contabeis e Administracéo, concluintes dos anos de 2014, 2015 e 2016. Este egresso
possui apenas uma graduacao (84,7%), ndo possui poés-graduacao (64,7%), a area
de interesse para cursar pos-graduacao é de ciéncias sociais aplicadas (48%), sua
atuacdo profissional é na area do curso de sua graduacdo (56,6%). Também
considera que:

-0 curso de graduacdao foi fundamental para o ingresso e atuacao profissional

(60%), assim como promoveu sua ascensao profissional e social (59%);
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-0 mercado de trabalho ainda comporta profissionais com a mesma formacao
(84,2%);

—-A pés-graduacdo € muito importante para a sua atuacao profissional (60%);

-0 curso de graduacéo deve priorizar o dominio de conteudos especificos
(58%).

Este perfil demonstra a coeréncia entre a formacao recebida e a atuacao
profissional, ou seja, o conhecimento proporcionado pela UnC é o conhecimento
exigido dos profissionais da area. Com isso se conclui que a Instituicdo esta
contribuindo para o desenvolvimento pessoal, intelectual e social dos membros da

comunidade onde esta inserida.

4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3 Politicas Académicas compreende as seguintes dimensdes: 2 (Ensino,
Pesquisa e Extensao), 4 (Comunicacéao) e 9 (Politica de Atendimento aos Discentes).

Por meio do Eixo Politicas Académicas, a Universidade do Contestado visa
estabelecer Politicas e Programas para o Ensino, Pesquisa, Extensdo e Poés-
Graduacao.

O compromisso da UnC € pelo fortalecimento das politicas académicas e das
politicas de qualificacéo e articulacdo para o Ensino, Pesquisa e Extenséo.

As politicas de ensino estdo previstas no PDI e oficializadas nos Projetos
Pedagdgicos de Cursos (PPC).

4.3.1 Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

As politicas de ensino sdo norteadas pela “formacdo de profissionais
comprometidos com uma sociedade humanizada e sustentavel, com autonomia
intelectual, consciéncia filosofica e praticas criativas que permitam transcender o
ambiente préprio de formacé&o e contribuir para o desenvolvimento das demandas da
sociedade” (PDI, 2015, p. 70).

Para desenvolver a politica de ensino a UnC estabeleceu diretrizes, dentre elas
“garantir a qualidade do ensino e a exceléncia académica nos cursos de graduacéo e

pos-graduacdo” e “incentivo as iniciativas de educacéo a distancia”.
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A fim de garantir a qualidade do ensino a Instituicdo utiliza os resultados da
autoavaliacdo para promover mudancas em areas apontadas como “satisfatorio” e
“ruim”.

Nessa perspectiva se apresenta abaixo o resultado da avaliacao realizada por

académicos e professores da modalidade presencial e a distancia.

4.3.1.1 Modalidade Presencial

4.3.1.1.1 Comunicacéo institucional

“O objetivo da Politica de Comunicacéo Institucional € promover a comunicacao
integrada entre os campi e destes com seus publicos de relacionamento, de forma
coordenada, para ampliar a percepcao da UnC e a sua reputacdo” (PDI, 2015, p.96).
Nesse sentido, para avaliar como esta a comunicacao entre a Instituicdo, académicos
e professores, questionou-se aos participantes sobre: midias sociais, site institucional,
identificacdo dos setores, comunicacdo visual, divulgacdo, ouvidoria e imagem da

instituicdo. O resultado da média desses quesitos é apresentado abaixo:

Gréfico 13 — Comunicacdo institucional
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Fonte: CPA, UnC, 2017

Em relacdo aos alunos percebe-se que a nota se manteve praticamente igual
nos trés periodos que o assunto foi avaliado. No ano de 2015 a nota atribuida foi 3,5,
em 2017/1 3,45 e em 2017/2 3,45, sendo classificada como "Bom”.
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Assim, percebe-se que ha uma fragilidade quando se trata da comunicacao
entre a Instituicdo, seus alunos e professores. Os professores avaliaram a
comunicacao institucional em apenas um periodo (2017/2), o que impossibilita uma
analise comparativa da matéria em discussao. A nota atribuida pelos professores e
alunos indica o conceito “Bom” para a comunicagao institucional.

Especificamente em relacéo a ultima avaliagéo, realizada 2017/2, os quesitos
que compdem a comunicacao institucional foram assim avaliados em cada campus:

Importante destacar a diferenca entre rede social e midia social. Enquanto a
primeira refere-se ao relacionamento entre pessoas que tem alguma ligacdo, a midia
social é o conteado compartilhado por essas pessoas nas redes sociais (PIZETA;
SEVERIANO; FAGUNDES, 2016). Assim, avaliaram-se 0s textos, imagens e videos
produzidos pela Instituicdo e que sdo compartilhados nas redes sociais.

Os alunos de todos os campi avaliaram como “Bom” o conhecimento e
utilizacdo das midias sociais da UnC. Considerando que o conteudo compartilhado
leva aimagem da Instituicdo, deve-se ter um cuidado especial na producéo, investindo
na qualidade dos textos, sons e imagens, para que 0 material seja interessante aos

olhos dos usuarios.

Gréfico 14 — Conhecimento/Utilizagcdo das midias sociais da UnC
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O Grafico abaixo apresenta a avaliacdo quanto a relevancia e atualizacao da
comunicagao interna da Institui¢cdo, via site. A média da Universidade do Contestado
para esse quesito, na avaliacdo do aluno é de 3,41 e do professor 3,95. Ambas as

notas consideradas com conceito Bom.
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Gréfico 15 — Informag6es Disponibilizadas no Site da UnC
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Fonte: CPA, UnC, 2017

A comunicacdo interna, no quesito identificacdo visual de setores, foi
conceituada por todos os campi como “Bom”.

Gréfico 16 — Identificacdo dos Setores
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Fonte: CPA, UnC, 2017

pY

No que tange a comunicagao e identificagdo visual de acessibilidade nos
espacos internos e externos da UnC, a Instituicido obteve média geral de 3,43,

recebendo conceito “Bom”, conforme apresentado abaixo.
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Graéfico 17 — Acessibilidade nos espacos internos e externos da UnC
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A divulgacdo de palestras, cursos, eventos, resultados institucionais,
atividades, normas, regulamentos e PDI da Instituicdo, foi avaliada por alunos e
professores de todos os campi. Tanto alunos, quanto professores avaliaram como
Bom ou Muito Bom o servico de comunicacgéao interna. Dentre as notas atribuidas pelos
alunos, o campus de Porto Unido obteve a menor nota, 3,13, devendo atentar-se para
a melhoria da divulgagéo. Considerando a importancia da comunicacao interna para
a transparéncia, conscientizacdo de alunos e professores sobre regulamentos
institucionais, bem como para a divulgacao dos servigos oferecidos pela Instituicao,
deve-se buscar constantes melhorias no uso das ferramentas disponiveis para que as

informacdes cheguem as partes interessadas.
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Graéfico 18 — Comunicacao interna: divulgacao
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O Grafico que segue apresenta a avaliacdo dos servicos prestados pela
Ouvidoria da UnC. A ouvidoria tem um importante papel, eis que € o principal meio de
comunicacéao entre alunos e Instituicdo, sendo um dos mecanismos que mais auxiliam
na promocao de mudangas. Todos 0os campi receberam conceito “Bom”, contudo,
considerando que a Instituicdo busca a exceléncia nos servicos prestados, deve-se
buscar formas de aprimorar o atendimento aos usuarios.

Grafico 19 — Ouvidoria
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Em relacdo a imagem da UnC perante a sociedade, a Instituicdo teve uma
média geral de 3,66. O campus que obteve a nota mais elevada foi Rio Negrinho, com

3,88, seguido do campus de Curitibanos com 3,80. Orienta-se que seja realizada uma
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avaliacado por parte da direcdo dos campi para identificagdo e implementacao de
melhorias, visando a imagem da Instituig&o.

Grafico 20 — Imagem da UnC junto a Sociedade
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Fonte: CPA, UnC, 2017

4.3.1.1.2 Coordenacéo de curso

Uma das atribuicbes da Coordenacéo de Curso é a gestdo do curso, estando
em contato permanente com a direcao, professores e alunos.

A coordenacédo de cada curso ofertado pela Instituicao foi avaliada por alunos
e professores. Observa-se que as notas atribuidas pelos professores se mantiveram
nesse ciclo avaliativo, por outro lado, a avaliagdo dos alunos em relacdo a
coordenacao de curso teve sua nota mais alta em 2016 (4,0), quando o conceito

atribuido foi “Muito Bom” e, desde entdo, a nota se manteve no conceito “Bom”.
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Gréfico 21 — Coordenacéo de curso
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No quesito “atendimento e resolutividade” as coordenacdes de cursos de todos
0S campi apresentaram nota acima de 4,0, atribuindo assim o conceito Muito Bom.
Destaca-se o campus de Concordia com a menor nota (4,34) e Mafra com a maior
nota (4,67).

Gréfico 22 — Coordenagéo dos cursos no qual esté vinculado: atendimento e resolutividade
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Fonte: CPA, UnC, 2017

Professores e alunos foram indagados sobre esclarecimentos/informacdes
prestadas pelo coordenador do seu curso. Observa-se que os alunos de Porto Unido
atribuiram a menor nota (3,38) e a maior nota foi obtida por Curitibanos (3,88). Os

professores de Mafra atribuiram a maior nota (4,62) e Concérdia ficou com a menor
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nota (4,31). Desta forma a Instituicdo esta bem avaliada nesse d&mbito. O campus de
Porto Unido deve dar uma atencao especial a esse assunto.

Grafico 23 — Perfil profissional, atividades complementares, estagios e questdes referentes ao curso e
Projeto Pedag6gico
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Fonte: CPA, UnC, 2017

O grafico acima estéd em consonancia com as notas obtidas no quesito anterior.
Este questionou: “vocé foi informado pela coordenacdo de curso quanto aos
resultados das avaliacdes realizadas pelo seu curso (ENADE, CPA, etc)?” As notas
configuram o conceito muito bom, destacando novamente Porto Unido com a menor
nota (3,38) e a maior (4,06) em Rio Negrinho entre os alunos. Na visdo dos

professores a menor nota é para Concoérdia (4,38) e a maior para Mafra (4,72).
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Graéfico 24 — Resultados das avaliacdes realizadas pelo seu curso (ENADE, Comisséo de Avaliagao

(CPA), etc.
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No item agilidade e atualizacdo das informacdes referentes ao curso, 0 campus

de Porto Unido obteve a menor nota (3,17) e Curitibanos a maior nota (3,88) entre os

alunos. Na visdo dos professores o campus com menor nota foi Concérdia (4,29) e

Mafra com (4,67). Novamente o campus de Porto Unido deve dar uma atencao maior

as coordenacg6es de curso, visando mais agilidade nas informacdes para os alunos.

Grafico 25 — Informacdes referentes ao seu curso

Canbinhas

Cwititanos

Rio Hegrinha

i=Ruim 2=Satisfaténo 3I=Bom A=Muite bom S=Excelanta

2. | —
= | ——————

269+ 1.0
4,52+ 0.EB6
1.78+1.32
4 58+0.75

FEEl.11

4.538+0.81

3. 792101
4.30+1.33

Fonte: CPA, UnC, 2017
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Os alunos ao serem indagados sobre a intervengcao/mediacao da coordenacao
nas situagdes de conflito atribuiram a nota 3,39 em Porto Uni&o, 3,69 em Concordia,
3,71 em Canoinhas, 3,75 em Mafra, 3,86 em Rio Negrinho e 3,95 em Curitibanos. Na
visdo dos professores 4,33 foi a nota Concordia, 4,37 Rio Negrinho, 4,41 Canoinhas,
4,52 Porto Unido e 4,64 Curitibanos e Mafra.

Grafico 26 — Intervencdo/mediacdo do seu Coordenador de Curso quando ha situacdes de conflito
entre académicos e/ou professores
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Fonte: CPA, UnC, 2017

Em relacdo a facilidade de comunicacdo com a coordenacdo do curso, 0S
alunos de Rio Negrinho atribuiram a maior nota (4,30) e os de Porto Unido a menor
nota (3,62). Os demais obtiveram: 4,19 Curitibanos, 3,99 Mafra, 3,92 Concoérdia e 3,90
Canoinhas. Assim na visdo dos alunos Rio Negrinho e Curitibanos, obtiveram o
conceito Muito Bom e os demais, Bom. Na visdo dos professores 4,68 foi a nota obtida
por Mafra, 4,60 Curitibanos, 4,58 Canoinhas e Porto Unido e 4,33 Rio Negrinho e
Concordia.
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Gréfico 27 — Facilidade em se comunicar com a Coordenacgéo de Curso
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Fonte: CPA, UnC, 2017

Quando se trata de visita periddica as turmas os alunos atribuiram nota 4,32
para Rio Negrinho, 4,16 para Curitibanos, 3,89 para Canoinhas, 3,86 para Mafra, 3,55
para Concoérdia e 3,41 para Porto Unido. Os professores concederam as seguintes
notas: 4,60 Para Mafra, 4,54 para Rio Negrinho, 4,53 para Curitibanos, 4,47 para
Canoinhas, 4,42 para Porto Unido e 4,24 para Concordia. Atengéo deve ser dada ao
campus de Porto Unido para que os coordenadores visitem mais as turmas do seu
curso.



Gréfico 28 — Visita Coordenacao de Curso
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Os problemas apresentados pelos alunos séo resolvidos com agilidade pela

coordenacdo de curso? Esta foi a indagacao feita para alunos e professores que

atribuiram as seguintes notas:

—Alunos: 4,08 em Rio Negrinho, 3,96 em Curitibanos, 3,82 em Mafra, 3,81 em

Canoinhas, 3,74 em Concordia e 3,26 em Porto Unido.

—Professores: 4,64 em Curitibanos, 4,54 em Mafra, 4,46 em Porto Uniao, 4,37

em Rio Negrinho, 4,31 em Canoinhas e 4,26 em Concoérdia.

Grafico 29 — Resolucéo de Problemas pela Coordenacédo de Curso
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Fonte: CPA, UnC, 2017
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O Gréfico a seguir demonstra que no quesito retorno as reclamacdes e
sugestbes dos alunos, estes perceberam como Muito Bom em Curitibanos e Rio
Negrinho, Bom em Canoinhas, Concoérdia, Mafra e Porto Unido. Na visdo dos
professores o item foi avaliado como Muito Bom, pois todos os campi ficaram com
nota acima de 4,0.

Grafico 30 — Retorno da Coordenacéo de Curso
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Fonte: CPA, UnC, 2017

O incentivo e a articulagéo do colegiado para participagdo em cursos, eventos,
programas de extensao, realizados pelo coordenador, foram avaliados como Muito
Bom.
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Gréfico 31 — Incentivo da Coordenacéo de Curso
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Com relagéo a promogéo da reflexdo e incentivo dos professores a prética da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo os coordenadores de todos o0s
campi foram avaliados pelos professores com o conceito Muito Bom. Tendo assim
distribuidas as notas: 4,49 Canoinhas, 4,43 Mafra, 4,40 Curitibanos, 4,23 Rio
Negrinho, 4,16 Concordia e 4,08 Porto Uniéo.

Grafico 32 — Incentivo a pratica da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
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Fonte: CPA, UnC, 2017

Este gréfico demonstra, na visdo dos professores, que os coordenadores de

todos os campi estdo agendando reunifes periodicamente. Atribuiram as seguintes
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notas: 4,52 Canoinhas, 4,50 Mafra, 4,49 Curitibanos, 4,40 Porto Unido, 4,29
Concordia e 4,10 Rio Negrinho.

Grafico 33 — Agendamento reunides do Colegiado do Curso e do NDE periodicamente pela
Coordenacéo de Curso
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4.3.1.1.3 Desempenho do Professor

A dimensdo Desempenho do Professor € composta pela avaliagdo dos alunos
e pela autoavaliacdo do professor. O gréafico a seguir revela a percepc¢ao dos docentes
e discentes quanto ao desempenho do professor no periodo de 2015 a 2017.

Nesse aspecto se destaca que a avaliagdo do desempenho do professor
possibilita o reconhecimento do mérito e a identificacdo e superacao de fragilidades
individuais. Também a unido da autoavaliacdo do professor com a avaliacao realizada
pelos alunos possibilita a reunido de dados de diferentes fontes o que proporciona
uma imagem mais completa do desempenho docente, assim como assegura uma
base sdlida para o estabelecimento de planos de desenvolvimento (REIS, 2011).

A nota atribuida pelos alunos nos quatro periodos manteve-se estavel, ou seja,
2015 4,20, 2016 4,23, 2017/1 4,13 e 2017/2 4,21, considerada Muito Bom. Na
autoavaliacdo dos professores as notas atribuidas foram: 2016 4,70, 2017/1 4,65 e
2017/2 4,63.

Especificamente no periodo 2017/2 os alunos avaliaram o desempenho do
professor, assim como cada professor se autoavaliou. Foram avaliados 14 quesitos

que sao apresentados abaixo.
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Gréfico 34 — Desempenho Professor
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Fonte: CPA, UnC, 2017

No quesito divulgacdo do plano de ensino e esclarecimentos referentes ao
conteudo, objetivos e formas de avaliagdo os professores foram avaliados pelos
alunos como muito bom, pois em todos os campi as notas foram acima de 4,0. Ao se
comparar essa nota com a nota atribuida a si por cada professor se constata

consonancia, pois o conceito conferido foi Muito Bom.

Grafico 35 — Divulgacao Plano de Ensino
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Fonte: CPA, UnC, 2017

Os professores estdo transmitindo os conteudos de forma adequada, pois
foram avaliados pelos alunos como sendo Muito Bom. Exceg¢do apenas para Rio
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Negrinho que ficou com o conceito Bom, muito embora a diferencga foi de apenas 0,01
para que a avaliagdo fosse para o conceito Muito Bom. Na autoavaliagdo dos
professores se percebe que em todos os campi os professores avaliaram como Muito
Bom, pois todas as notas estdo acima de 4,0.

Graéfico 36 — Transmissao de Contetdo pelo Professor
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O dominio do contetdo ministrado foi objeto de indagacdo para alunos e
professores. Alunos avaliaram como Muito Bom o dominio do conteddo por parte dos

professores, assim como professores também se autoavaliaram com esse conceito.

Graéfico 37 — Dominio de Contetdo pelo Professor
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Na visdo dos alunos os professores de todos os campi tém despertado o
interesse dos alunos para o conteudo ministrado. Apenas nos campi de Concordia
(3,95) e Rio Negrinho (3,97) que o conceito atribuido foi Bom, nos outros: Curitibanos
(4,32), Porto Uniao (4,05), Mafra (4,04), Canoinhas (4,02), o conceito foi Muito Bom.

Grafico 38 — O professor despertou seu interesse em relagao ao contetdo
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O estimulo do professor ao aluno, no que tange as atividades de extensdo com
a comunidade estd conceituado, pelos alunos, como Muito Bom apenas em
Curitibanos (4,19). Em Porto Unido (3,97), Canoinhas (3,93), Mafra (3,91), Rio

Negrinho (3,87), Concordia (3,83), desta forma considerados como Bom.

Grafico 39 — Estimulo os alunos as atividades de extensdo com a comunidade
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Os professores foram indagados se estdo estimulando seus alunos para
aprendizagem além da sala de aula, articulando os conhecimentos em beneficio da
comunidade. Os mesmos atribuiram o conceito Muito Bom em todos os campi.

Graéfico 40 — Estimulo dos alunos para aprendizagem além da sala de aula, articulando os
conhecimentos em beneficio da comunidade
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A disponibilidade do professor para esclarecimento de duavidas e para
solucionar dificuldades dos alunos foi objeto de questionamento para alunos e
professores. O quesito foi muito bem avaliado por alunos e professores, pois ambos

atribuiram notas acima de 4,0 o que corresponde ao conceito Muito Bom.

Grafico 41 — Disponibilidade do professor para esclarecimentos
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Este grafico demonstra que, na visdo dos alunos, os professores tém utilizado
estratégias e metodologias de ensino diferenciadas, pois atribuiram as seguintes
notas: 4,23 em Curitibanos, 4,08 em Mafra, 4,07 em Porto Unido, 4,01 em Canoinhas,
0 que corresponde ao conceito Muito Bom. Porém, os alunos de Concoérdia (3,96) e

Rio Negrinho (3,91) que condiz com o conceito Bom.

Grafico 42 — O professor utilizou estratégias e metodologias de ensino diferenciadas, facilitando a
aprendizagem dos alunos
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Fonte: CPA, UnC, 2017

Aliar a teoria a pratica tem demonstrado bons resultados na compreensao dos
assuntos apresentados em sala de aula. Nessa seara alunos avaliaram se os
professores estdo se utilizando de exercicios, trabalhos préaticos e laboratorios no
desenvolvimento das disciplinas e atribuiram as seguintes notas: 4,29 em Curitibanos,
4,22 em Mafra, 4,18 em Canoinhas, 4,15 em Porto Unido, 4,10 em Concordia e 4,09
em Rio Negrinho.

Nesse quesito os professores se autoavaliaram como Muito Bom e assim estao
distribuidas as notas: 4,70 em Mafra, 4,66 em Canoinhas, 4,64 em Curitibanos, 4,54

em Concordia, 4,51 em Porto Unido e 4,39 em Rio Negrinho.



Graéfico 43 — O professor utilizou exercicios, trabalhos praticos, laboratérios ou outros, quando
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necessario

I=Ruim Z=Satisfatoric 3I=Bom 4=Muitc bom S=Excelent=

UNC » I 4.19:1.11
- |, +.51.£0.52

Cancinhas 1 [— s.1821.11
P ————— 4.6620.58

=
L 1.29+1.00
. ———————————-., 4.640.54
B ————

Rio Negrinho | 4.09:1.12
= 4.3920.88

Fonte: CPA, UnC, 2017

A pontualidade dos professores foi avaliada pelos alunos e o grafico acima

demonstra que em todos os campi foi atribuido o conceito Muito Bom para o

cumprimento de horario das aulas. As notas ficaram assim distribuidas entre os campi:
Curitibanos 4,52, Mafra 4,44, Porto Unido 4,42, Rio Negrinho 4,40, Canoinhas 4,36 e
Concordia 4,33.

Na autoavaliacdo os professores atribuiram as seguintes notas: Mafra 4,61,
Canoinhas 4,57, Porto Unido 4,52, Curitibanos 4,51, Rio Negrinho 4,50 e Concoérdia
4,27. Essas notas correspondem ao conceito Muito Bom.
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Grafico 44 — Pontualidade do Professor
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O resultado de uma avaliacdo também depende dos instrumentos utilizados
para esse fim. Nesse sentido professores e alunos responderam a seguinte
indagacdo: o professor utilizou instrumentos de avaliagdo compativeis com o0s
conteudos, habilidades e atitudes desenvolvidas na disciplina? Na visdo de alunos e
professores as notas atribuidas correspondem ao conceito Muito Bom e estdo assim
distribuidas:

—Alunos: Curitibanos 4,40, Mafra 4,37, Porto Unido 4,29, Concordia 4,24,

Canoinhas 4,23, Rio Negrinho 4,21.
—Professores: Mafra 4,83, Curitibanos e Canoinhas 4,70, Porto Unido 4,69, Rio
Negrinho 4,63 e Concordia 4,52.
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Graéfico 45 — O professor utilizou instrumentos de avaliagdo compativeis com os conteldos,
habilidades e atitudes desenvolvidas na disciplina
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Este gréfico apresenta o resultado da autoavaliacdo do professor no que se
refere ao cumprimento dos prazos do preenchimento do diario, aplicacdo e entrega
das avaliacGes corrigidas. Os professores de todos os campi atribuiram notas
correspondentes ao conceito Muito Bom, ficando assim distribuidas entre os campi:
Mafra 4,67, Rio Negrinho 4,58, Curitibanos 4,57, Canoinhas 4,44, Porto Unido 4,33 e
Concordia 4,22.
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Graéfico 46 — O professor foi pontual no preenchimento do Diario online, prazos de aplicagéo e
entregas de avaliagbes de acordo com a Resolu¢do 040/2010
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O grafico a seguir apresenta a avaliacdo que o aluno fez do professor no que
se refere a divulgacdo dos resultados das avaliac6es no sistema académico. Nesse
guesito os campi de Rio Negrinho (4,26), Mafra (4,16), Curitibanos (4,13), ficaram com
o conceito Muito Bom. Os campi de Concérdia e Porto Unido (3,91) e Canoinhas (3,80)
apresentaram conceito Bom. Nesse sentido a instituicAo deve promover encontros
periédicos com os professores no sentido de conscientiza-los para o cumprimento do
prazo de 10 dias para lancamento das notas no sistema académico.

Graéfico 47 — O professor costuma divulgar os resultados das avaliagdes no sistema académico dentro
do prazo de até 10 dias a contar da sua realizagéo
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A discussdo dos resultados da avaliacdo proporciona aos alunos reflexdo
acerca dos erros e acertos. Nesse sentido investigou-se como esta a postura do
professor frente desse assunto. Na visdo dos alunos o conceito € Muito Bom, ou seja,
os professores estédo discutindo o resultado de provas e trabalhos. As notas ficaram
assim distribuidas entre os campi: Curitibanos 4,41, Porto Unido 4,36, Mafra 4,35, Rio
Negrinho 4,33, Concordia 4,26 e Canoinhas 4,20.

Na autoavaliacdo os professores também atribuiram o conceito Muito Bom,
estando assim distribuidas entre os campi: Mafra 4,80, Canoinhas 4,74, Curitibanos e
Rio Negrinho 4,71, Porto Unido 4,56 e Concordia 4,41.

Grafico 48 — O professor possibilita a discussao dos resultados da avaliagdo de aprendizagem
(provas e trabalhos)
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4.3.1.1.4 Autoavaliacdo do aluno

O gréfico abaixo apresenta a autoavaliacdo dos alunos UnC no periodo
compreendido entre 2015 a 2017. Observa-se que, apesar da média manter o
conceito “Muito Bom”, a nota atribuida na autoavaliacdo diminuiu de 2016 (4,17) para
2017 (4,06).
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Gréfico 49 — Autoavaliacdo do aluno
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Os alunos se autoavaliaram em seis categorias diferentes, destacando-se com
maior nota a participacao nas atividades desenvolvidas (4,32) e a assiduidade (4,26).
As menores notas se concentram no aprofundamento do conteddo em outro material
além das anotacgfes de aula (3,72) e na dedicagdo ao estudo em horarios extraclasse

(3,87), conforme graficos apresentados na sequéncia.

Grafico 50 — O aluno assistiu as aulas e participou das atividades desenvolvidas na disciplina
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Graéfico 51 — O aluno estudou o contetdo da disciplina em horarios extraclasse
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Grafico 52 — O aluno procurou aprofundar o contetido da disciplina por meio de leituras, pesquisas e
outro material além das anotac8es de aula
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Grafico 53 — O aluno percebeu ser capaz de aplicar os conhecimentos adquiridos na disciplina em
outras situagdes do dia-a-dia
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Graéfico 54 — O aluno foi pontual no cumprimento dos horérios de inicio e término das aulas
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Gréfico 55 — O aluno foi assiduo (presenca nas atividades desenvolvidas nas disciplinas)
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4.3.1.1.5 Publicacdes e Projetos

O PDI da UnC dispde que “a indissociabilidade ensino-pesquisa-extenséo é o
fundamento metodoldgico do ensino superior da UnC e como atividades constitutivas
da universidade estdo contempladas nos projetos pedagodgicos dos cursos [...]". E
através da publicacdo das pesquisas realizadas no ambito da Universidade que a
comunidade tem acesso aos resultados alcancados pela Instituicdo (BROFMAN,
2012).

As publicacdes dos docentes da UnC foram avaliadas, conforme Gréficos
apresentados na sequéncia.
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Gréfico 56 — Publicacbes e projetos

3,37

3,4
3,35
3,3
3,25
3,2
3,15
3,1
3,05
3
2,95
29
2,85

2015 2016 2017/1 2017/2

Fonte: CPA, UnC, 2017

O desenvolvimento de projetos de pesquisa, a publicacdo de artigos cientificos,
bem como a participacéo e apresentacado de trabalhos em eventos cientificos foram
avaliados e apresentam-se nos Graficos que seguem. As médias da UnC apresentam
conceito “Bom” em todas as questdes avaliadas, sendo que a menor nota obtida, 3,03,

esta na publicacéo de artigos cientificos.

Grafico 57 — Nos ultimos trés anos desenvolvi projetos de pesquisa em conjunto com meus alunos
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Gréfico 58 — Publicacdo de Artigos Cientificos nos Ultimos trés anos
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Gréfico 59 - Participacdo de Eventos Cientificos nos Ultimos Trés Anos
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Gréfico 60 — Participagdo de eventos com apresentagéo de trabalhos cientificos
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4.3.1.2 Modalidade de Educacao a Distancia

4.3.1.2.1 Adeséo Voluntaria ao Processo de Avaliacdo por Polos e Cursos

Na modalidade de Educacado a Distancia, o indice de adesdo ao processo de

avaliacdo institucional por polo de apoio presencial aconteceu de forma voluntaria, por

mostras de todos os polos de apoio presencial da Instituicdo conforme apresentado

no Gréfico que segue.

Grafico 61 — Adesao por Polo em 2017/2
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Quanto aos cursos mais participativos se constatou pedagogia foi que se
destacou com 52%, seguido de administracdo e ciéncias contabeis com 13,4% e
13,1% respectivamente. O curso de letras teve uma participacdo equivalente a 7%,
gestdo de recursos humanos 3,9%, jornalismo 2,5% e educacéo especial 2,2%. A
participagdo dos demais cursos totalizou 5,9%, que séo os cursos de publicidade e
propaganda (0,6%), processos gerenciais (1,1%), secretariado executivo (0,6%),
gestdo financeira (0,8%), letras/inglés (1,1%), marketing (1,1%) e negocios

imobiliarios (0,6%)

Gréfico 62 — Adeséo por Curso
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4.3.1.2.2 Comunicacdo institucional e material didatico

A comunicacao institucional e o material didatico foram avaliados no periodo
de 2015 a 2017, obtendo conceito “Excelente” e “Muito Bom”. No periodo de 2017/2,
observa-se que 81,58% dos respondentes avaliaram como “Excelente” (30,89%),
“Muito Bom” (27,21%) ou “Bom” (23,48%), indicando satisfacao por parte dos usuarios

guanto aos servicos avaliados.



85

Gréfico 63 — Comunicac8o institucional e material didatico
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No ultimo periodo avaliado a comunicacao institucional e o material didatico
obtiveram o conceito excelente (30,89%), muito bom (27,21%) e bom (23,48). Isso
demonstra que 81,58% consideram bom, sendo um resultado positivo para a
instituicdo e acdes devem se concentrar em evoluir mais para 0s conceitos Muito Bom
e Excelente.

Gréfico 64 — Comunicac8o institucional e material didatico
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4.3.1.2.3 Professor tutor

Apresenta-se abaixo a avaliacao do professor tutor no periodo 2017/2.

Com relacéo ao trabalho do professor tutor, no que se refere ao funcionamento
do curso, calendério, avaliagcbes, estagios, esclarecimento e dominio de conteudo,
bem como disponibilidade para esclarecimentos, foram descritas por 56,80% dos
respondentes como sendo “Excelente” e “Muito Bom”, em 2017/2.

Gréfico 65 — Professor tutor no periodo de 2017/2
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Grafico 66 — Professor tutor
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4.3.1.2.4 Autoavaliacdo do aluno

Os alunos autoavaliaram seu desempenho em questdes referentes a realizacéo
das atividades no prazo estabelecido, aprofundamento dos estudos em materiais
complementares, bem como sobre a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos e a
interacdo com os professores tutores por meio das ferramentas disponibilizadas. O
conceito atribuido por 29,72% dos alunos UnC foi “Muito Bom” e 25,4% atribuiram

conceito “Excelente” para as questdes avaliadas em 2017/2.

Gréfico 67 — Autoavaliacdo do aluno no periodo de 2017/2
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Fonte: CPA, UnC, 2017

Assim como nos quatro periodos, na avaliagdo de 2017/2 também destacou-se
0 conceito Muito Bom com 29,72%, Bom obteve 26,38% das respostas, 25,4%

atribuiram o conceito Excelente, 11,64% Satisfatério, 4,28% Ruim e 2,6% n&o opinou.
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Gréfico 68 — Autoavaliacdo do aluno
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Fonte: CPA, UnC, 2017

4.3.1.3 Pés-graduacao lato sensu

A CPA estende a Avaliacdo Institucional, pela primeira vez, aos docentes e
discentes da Pés-graduacéo lato sensu. Foram avaliados professores, orientadores,
coordenacao, disciplinas e a avaliacao geral do curso.

Os professores obtiveram uma boa avaliagcéo, tanto na autoavaliacdo, quanto
na concepcdo dos alunos. O conceito “Excelente” e “Muito Bom” foi atribuido por
83,3% do corpo discente respondente.
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Gréfico 69 — Avaliacdo do professor
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No que tange a figura do orientador, cabe observar que apesar do alto indice
de aprovagédo, com mais de 65% avaliando como “Excelente”, “Muito Bom” e “Bom”,
a porcentagem de alunos que consideram a orientacdo a nivel “Satisfatério” é alta,
correspondente a 11,3%.

Gréfico 70 — Avaliagdo do orientador
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A coordenacdo da pés-graduacéo faz a gestao do curso e nesse aspecto se vé
gue a maioria dos alunos considera Muito Bom 50%, Bom 20,3%, Excelente 20,2%,
Satisfatorio 5,9%, Ruim 1,2% e 2,4% nao tem informacdes.

Para os professores a coordenacédo esta Excelente (75%) e Muito Bom 19,4%
e 5,6% boa.

Também se nota que uma parcela dos respondentes (20,3%) atribuiu o
conceito Bom, assim € necessario um levantamento em cada curso do que esta

faltando para a coordenacédo atender as expectativas dos alunos.

Gréfico 71 — Coordenagéo
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As disciplinas representam a pilastra do planejamento de estudos e sé&o
devidamente planejadas de acordo com o objetivo do curso. Nesse sentido alunos e
professores avaliaram as disciplinas ofertadas nos cursos de pds-graduacao. Para a
maioria dos alunos (39,3%) as disciplinas tém o conceito Muito Bom, 22,6%
apontaram como Bom, 19,1% Excelente, 11,9% Satisfatério, 5,9% nao opinaram e
1,2% ruim. Os professores avaliaram como Muito Bom (38,9%), Excelente (33,3%),
Bom 13,9%, Satisfatério (8,3%) e 5,6% nao opinou.
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Gréfico 72 — Disciplinas
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Na avaliagdo geral realizada pelos alunos o conceito Muito Bom foi atribuido
por 44,1% dos participantes, 33,3% Bom, 20,3% Excelente e 2,3% n&o opinou. Para
os professores esta Excelente (47,3%), Muito Bom (33,3%), Bom (8,3%), Ruim (2,8%)
e 8,3% néo opinaram.

Gréfico 73 — Avaliacdo Geral
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4.3.1.4 Pés-graduacao stricto sensu

Assim como a pés-graduacao lato sensu, a CPA avaliou a pés-graduacao
stricto sensu também pela primeira vez em 2017.
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O Programa de Poés-Graduacdo Stricto Sensu é o0 conjunto é a reuniao das
atividades académicas e cientificas relacionadas a uma area, em nivel de mestrado e
doutorado. (PDI, 2015)

Atualmente a UnC oferta um curso de mestrado — Desenvolvimento Regional e
para avaliar esse curso participaram alunos e professores.

Os professores do curso de mestrado foram avaliados pelos alunos e também
realizaram a sua autoavaliacdo. A maioria (81,8%) dos alunos atribuiram o conceito
excelente, 12,1% muito bom e apenas 6,1% bom. A maioria dos professores se
autoavaliaram como excelente (66,67%), 16,7% muito bom e 16,68 bom. Denota-se

gue no quesito professor o curso foi muito bem avaliado.

Gréfico 74 — Avaliacao do professor
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Os professores ao exercerem a atividade de orientacdo assumem a
responsabilidade de conducé&o e acompanhamento do trabalho realizado pelo aluno.
No quesito “avaliagéo do orientador” a maioria (40,9%) dos alunos atribuiu o conceito
excelente, 30,3% Muito Bom, 22,7% Bom, 4,5% Satisfatorio e 1,6% n&o opinaram. Na
autoavaliacdo do orientador o resultado foi: 47,3% Excelente, 38,9% Muito Bom e
13,8% Bom. Esse item merece atencao por parte da coordenagédo do curso e deve
investigar as causas que fizeram com que aproximadamente 30% dos alunos

avaliassem como Bom e Satisfatorio.
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Gréfico 75 — Avaliagdo do orientador

47,3

50
45
40
35
30
25
20
15
10

4,5

(&)

9 2

excelente muito bom bom satisfatorio ruim nao se
aplica

0

Eprofessor @alunos

Fonte: CPA, UnC, 2017

Sendo a coordenagdo do curso a interlocutora entre a Instituicdo e os
alunos/professores e ainda realiza a gestdo do curso, se faz necesséria a avaliacdo
da sua atuacdo. Para 54,5% dos alunos o trabalho realizado pela coordenacéo esta
Excelente, para 33,3% Muito Bom e 12,2% Bom. Na avaliacéo dos professores 55,5%

atribuiram o conceito Excelente, 38,9% Muito Bom e 5,6% Bom.

Grafico 76 — Coordenacao do Curso
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E o conjunto de disciplinas que da direcionamento para o curso e bom
desenvolvimento das mesmas € primordial para a sua qualidade. Nesse quesito 0s

alunos avaliaram como excelente (39,4%), muito bom (36,4%), bom (18,2%) e
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satisfatorio 6%. Na avaliagdo dos professores a maioria atribuiu o conceito bom
(33,3%), muito bom 27,8% e excelente 27,7%.

Percebeu-se que a maioria dos professores ao atribuir o conceito bom estéao
demonstrando certa insatisfacdo com o conjunto de disciplinas e/ou ementas. Desta
forma a coordenacdo deve discutir com o0s professores quais pontos poderiam ser
aperfeicoados para que as disciplinas sejam consideradas muito boas a excelente.

Grafico 77 — Disciplinas
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Na avaliacdo geral do curso a maioria dos professores atribuiu o conceito
excelente (55,5%), 33,4% muito bom, 5,5% bom e 5,6% satisfatério. Nesse quesito 0s
alunos atribuiram o conceito excelente (39,4%), muito bom (30,3%), bom (27,3%) e
satisfatorio (3%). Atencdo deve ser dada ao percentual de alunos (27,3%) que
atribuiram o conceito bom, no sentido de identificar os pontos fracos com intuito de
aperfeicoamento do curso.
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Gréfico 78 — Avaliacédo geral
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4.3.1.5 Comunidade Externa

A avaliacdo por parte da comunidade externa é realizada com o intuito de
levantar evidéncias do panorama da instituicdo fora do seu limite fisico. As
informagdes destacadas servirdo de base para discussdes acerca de melhorias
institucionais a luz da realidade local.

Os campi estdo distribuidos em seis cidades: Canoinhas, Concordia,
Curitibanos, Mafra, Porto Unido e Rio Negrinho. Os participantes sdo também de
municipios de abrangéncia da UnC, conforme apresentado no Grafico 76.

Dentre os pesquisados a maioria € da cidade de Canoinhas (53,2%), Mafra
(24,6%) e Concordia (12,7%). Como a participagcdo ndo foi homogénea acaba
prejudicando o resultado obtido, visto que a conclusao se dard com base na realidade

dos patrticipantes.



Gréfico 79 — Municipios onde ocorreu a avaliacdo externa
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Os segmentos da comunidade externa que participaram da avaliagdo podem

ser observados no Grafico a seguir.

A diversidade de segmentos possibilita que a avaliacdo seja realizada por

oOticas diferentes, o que contribui para um amplo levantamento de informacdes. Nesse

quesito a sociedade civil organizada se destacou com 24,6%, defesa e seguranca

19,8%, empresas 15,9%, escolas 11,1%, poder legislativo 8,7%, poder executivo

7,9%, poder judiciario 4,8%, particulares 4,8% e pacientes de clinicas 2,4%.

Gréfico 80 — Segmento da comunidade externa que realizaram a avaliacao
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Ao questionar a percepc¢ao dos respondentes quanto a imagem da UnC junto a
sociedade e o nivel de satisfagdo dos usuarios quanto aos servigos prestados pela
UnC, 83% (20,4% excelente, 37,7% muito bom e 24,9% bom) avaliaram a imagem

institucional e os servicos como de qualidade.

Gréfico 81 — Planejamento e avaliacdo institucional
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A comunidade externa avaliou as informacdes disponibilizadas por meio das
midias externas (radios, jornais), midias sociais internas a Instituicdo (site, facebook,
comunicacdo e marketing UnC) e as redes de relacionamento dos respondentes. A
comunicacdo com a sociedade foi avaliada como “Excelente”, “Muito Bom” e “Bom”

por 74,7% dos respondentes.

Grafico 82 — Comunicacdo com a sociedade
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As politicas de gestado representam um guia de referéncia que norteiam as
acoOes e decisfes da instituicdo. Segundo o PDI a politica de gestdo da UnC tem como
diretrizes: transparéncia das suas acdes e mensuracao do seu accountability; gestédo
focada no tripé da sustentabilidade ambiental, econdémica e social; profissionalizacéao
e institucionalizagdo dos processos; aperfeicoamento dos gestores e técnico-
administrativos; gestado estratégica; diversificacdo das fontes de recursos; utilizacao
de indicadores de qualidade e desempenho; qualificacdo do capital intelectual; suporte
ao desenvolvimento das atividades e funcdes académicas e promocao da participacéo
cooperativa da comunidade interna e externa no processo de planejamento.

Ao avaliarem os impactos que as politicas de gestdo adotadas pela UnC estéo
trazendo para toda a instituicdo e sua regido de abrangéncia, os respondentes

consideraram, em sua maioria, como “Muito Bom” (34,9%).

Gréfico 83 — Politicas de gestao
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A credibilidade representa o nivel de confianca que a comunidade tem na
instituicdo em relagéo ao seu know how e persisténcia em atingir os seus objetivos.
(MONTES; FEIJO, 2007).

Desta forma 50,8% dos participantes afirmaram que possuem 100% de
credibilidade na instituicdo, 38,9% possuem 66% e 10,3% afirmaram que possuem

menos da metade de credibilidade.
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Gréfico 84 — Grau de credibilidade
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4.3.1.6 Egressos

A observacao de egressos concede a instituicdo a oportunidade de recuperar
varias questdes do estudo dos alunos, especialmente em relagdo a qualidade do
ensino, adequacado do curriculo a realidade profissional, a consonancia dos projetos
pessoais com a situagcdo profissional de fato, o impacto da formacéo sobre seu
comportamento, rede de relacionamento, qualificacdes obtidas ap6s a formacéo e
sobre o contentamento com a carreira profissional (CASTRO, SCHWARTZMAN,
1991).

Neste sentido foram pesquisados os egressos de diversos cursos concluintes

dos anos de 2014 a 2016. Segue abaixo o cenario delineado pelos participantes.
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Gréfico 85 — Formacdao do Egresso
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O universo dos participantes € composto por egressos dos cursos de direito
(16%), ciéncias contabeis (10,8%), administracdo (7,7%) psicologia (7%) e os demais
pouco representativos pertencem aos cursos de arquitetura e urbanismo, artes
visuais, ciéncia da computacao, ciéncias biologicas, ciéncias da religido, ciéncias
sociais, comércio exterior, comunicacao social, desenvolvimento rural sustentavel,
design, educacdo especial, educacgéo fisica, enfermagem, engenharia ambiental,
engenharia civil, engenharia de controle e automacéo, engenharia de producéo,
engenharia elétrica, engenharia em telecomunicacoes, engenharia florestal, farmacia,
fisioterapia, geografia, histéria, letras, licenciatura em musica, pedagogia, sociologia,
matematica, medicina veterinaria, nutricdo, optometria, psicologia, quimica industrial
de alimentos, servico social, sistemas de informacéo, tecnologia da madeira, gestédo
da tecnologia da informacdo, gestdo publica, tecnologia em papel e celulose,
producdo agropecuaria, radiologia, seguranca do trabalho, tecnologia em moveis,

processos gerenciais e turismo.



Gréfico 86 — Ano de conclusao
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Os egressos afirmaram que o ano de conclusdo do seu curso foi em 2016 para
44,4%, 2015 para 34,2% e 2014 21,4%.

recentes 0 que representa para instituicdo dados atuais.

Gréfico 87 — Mais de uma graduacao
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Fonte: CPA, UnC, 2017

O gréfico acima demonstra que a maioria significa dos egressos possui apenas

uma graduacéo (84,7%).
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Gréfico 88 — Nivel de pés-graduacéo
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Dos pesquisados apenas 30,5% possuem especializacdo lato sensu, 3,7%
possuem mestrado e 1% doutorado. Denota-se que a parcela significativa de 64,7%
nao possui pos-graduacdo, se traduzindo assim em uma oportunidade para a
instituicdo em oferecer cursos a esse nivel que venham de encontro com 0s anseios

dos participantes.

Grafico 89 — Atuacdo profissional
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Mais da metade dos participantes afirmaram atuarem profissionalmente em
empresas privadas (39%) e no setor publico (27,8%). Os profissionais liberais

representaram 13,2% e empresarios 7,1%.
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Grafico 90 — Area de atuacéo profissional
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A maioria dos participantes (56,6%) atua profissionalmente na area do curso
realizado, enquanto 19,7% em é&rea afim e 23,7% em outras areas. Esse resultado é
um importante indicador para a instituicdo no sentido de corroborar que 0S cursos
oferecidos pela UnC possuem empregabilidade, que a matriz curricular esta adequada
ao mercado de trabalho, entre outros.

Grafico 91 — Importancia do curso de graduacéo
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Sessenta por cento dos participantes afirmaram que o curso de graduacéo foi
fundamental em sua vida profissional, 20,3% afirmaram que facilitou o acesso para a
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area de atuacdo e 10,2% declararam que ndo contribuiu para a sua trajetéria
profissional.

Grafico 92 — Importancia de pds-graduacdo na profissdo
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A maioria dos participantes (60%) afirmou que a formacdo em nivel de pos-
graduacdo € muito importante na sua profissdo, 28,5% afirmaram que sao
importantes, 7,1% que é pouco importante e ainda 4,4% que ndo tem importancia.
Esse contexto aponta para o reconhecimento dos egressos de que somente o
aprendizado obtido no curso de graduacdo ndo é suficiente para garantir uma boa

posicdo no mercado de trabalho.

Gréfico 93 — Area de interesse na pos-graduacio
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Outro dado importante para a instituicdo € demonstrado no grafico acima, pois
apresenta as areas de interesse dos egressos para um curso de pdés-graduacao.
Quarenta e oito por cento afirmou que a area de ciéncias sociais aplicadas representa
0 maior interesse dos participantes, a area de humanas representa 30%, saude 14%
e exatas 12%. Ha que se destacar que a maioria dos participantes é da area de

ciéncias sociais aplicadas o que provocou 0 maior interesse nessa dimensao.

Gréfico 94 — Prioridade na graduacéo
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O conteudo especifico é constituido por conceitos e principios organizacionais
das disciplinas que constituem a base da formacao profissional. Também é composto
pelo conhecimento de tendéncias e perspectivas da profissdo (BOLZAN, 2006).

Nesse sentido 58% dos egressos afirmaram que o dominio de conteudos
especificos deve ser prioridade nos cursos de graduacdo e 30,7% afirmam que a
prioridade deve ser o dominio de conteldos gerais. Assim, a matriz curricular dos

cursos deve continuar a privilegiar os conteudos especificos.

4.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Em relacdo as politicas de gestdo, a UnC adota uma postura competitiva e
contemporanea, pois entende que essa atitude € condicdo indispensavel para sua
manutencdo como Instituicdo de Ensino Superior. Essa postura exige constante

profissionalizacdo da gestéo universitaria, competéncia e postura empreendedora de
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seus dirigentes, sem perder de vista a formacao ética, cidadd, humana e social (PDI,
2015).

No que se refere a profissionalizacdo da gestdo e a sua melhoria, se torna
indispensavel incluir os membros do corpo técnico-administrativo na autoavaliacao
institucional.

O corpo técnico-administrativo esta ligado as atividades-meio da instituigcao,
estando presente em todos 0s niveis da gestdo institucional e interagindo
constantemente com a comunidade académica. Quando a autoavaliacdo institucional
privilegia a participagdo dos membros técnico-administrativos esté valorizando esse
segmento e reconhecendo o vinculo entre o aspecto pedagdgico e politico dessa
avaliacdo (MARTINS; COUTINHO, 2013).

Nesse sentido 0s técnico-administrativos participaram da autoavaliacao
institucional realizada em 2017 e constatou-se que a maioria sao mulheres,
desempenham sua funcéo no setor de manutencdo e exerce a fungédo de auxiliar,
possui ensino superior, sdo casados, ndo mantém vinculo empregaticio com outra
Instituicéo, e grande parte (35,8%) ja possuiam ensino superior quando ingressaram
na Instituicao.

Em relagcdo a escolaridade se destaca que 34,4% afirmou que o seu nivel de
escolaridade mudou apés ingressar na UnC, porém 39,3% declararam que estdo no
mesmo nivel de escolaridade que possuiam ao iniciar na Instituicao.

O resultado completo da participacdo desse segmento na autoavaliacao
institucional é apresentado nos Graficos abaixo.

Nota-se a predominancia do sexo feminino nos setores da instituicdo, estes sao

compostos por 73,4% de mulheres e 26,6% de homens.
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Gréfico 95 — Sexo
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Em relag&o a participacdo, destacaram-se os campi de Canoinhas, com 33,6%,
Mafra com 28,8% e Concérdia com 22,3%. O campus de Porto Unido, por outro lado,
nao teve participacdo dos membros técnico-administrativos na avaliagao.

Gréfico 96 — Campus
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Em relac&o aos setores se denota que 28,8% s&o da manutencéo, 12,2% da
secretaria, 9,6% dos laboratdrios, 7% da reitoria, 5,6% da biblioteca e 5,2% setor de
tecnologia da informacédo. Os outros setores perfazem o percentual de 31,6, sendo
compostos por: financeiro, tesouraria, clinicas, nudcleos, apoio ao estudante,
coordenacgbes, multimeios, colégio, equipe académica, telefonia, radio, EaD,
motorista, procuradoria, contabilidade, hospital veterinario, atendimento, marcenaria,
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recursos humanos, radio, poés-graduacdo, central de cépias, nucleo de educacgéo a
distancia.

Grafico 97 — Setor
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Fonte: CPA, UnC, 2017

As atividades desempenhadas por esse segmento sdo auxiliar (55,9%),
assistente (19,7%), analista (2,2%).

Grafico 98 — Funcao
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Os membros do corpo técnico-administrativo foram indagados sobre o acesso
e resolutividade da direcdo, equipe académica, secretaria académica, tesouraria,
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ouvidoria, comunicacdo interna, wifi, organizagcdo e limpeza dos ambientes e
programa de capacitacao.

A média das notas obtidas nos setores e servicos avaliados resultou em um
conceito “Bom”, que correspondeu a 32,7% dos respondentes, seguido pelo conceito
“Muito Bom” para 24,8%.

Dentre os aspectos avaliados, destaca-se o0 conceito “Bom” atribuido ao acesso
e resolutividade da direcéo por 39,7%, a equipe académica, por 42,8%, ouvidoria, por
34,9%, bem como para a comunicacao interna (36,4%) e programa de capacitacado
(32%).

O conceito muito bom foi atribuido pela maioria para o atendimento da

tesouraria (36,2%) e para o setor de manutencéao (38,4%).

Graéfico 99 — Setores e servicos
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Fonte: CPA, UnC, 2017

O processo de planejamento e avaliacdo institucional realizado pela CPA
também foi avaliado, verificando se o0s resultados estdo gerando mudancas e
melhorias, bem como auxiliando na imagem da UnC junto a sociedade. Nesse sentido,

77,4% dos respondentes conceituaram como “Excelente, Muito Bom” e “Bom”.
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Graéfico 100 — Planejamento e avaliagdo institucional
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A evolugdo da instituicdo depende de acdes estabelecidas no PDI que
representa muito mais do que um documento obrigatorio e sim apresenta todo o
planejamento estratégico da instituicdo. Na visdo geral desse quesito os participantes
atribuiram o conceito bom (39%), muito bom (28,5%), satisfatério (13,6%), excelente
(8,8%), ruim (1,1%) e 9% nao opinaram.

Nesse aspecto os participantes responderam 0s seguintes itens: a missao e 0s
objetivos estabelecidos no PDI refletem a gestdo da UnC, as estratégias adotadas
pela instituicdo estdo em consonancia com a missao e os valores estabelecidos no
PDI.

Quanto a missao e os objetivos refletirem na gestdo da UnC a maioria dos
participantes atribuiu o conceito bom (36,7%) e quanto indagado sobre as estratégias
refletirem a missé&o e os valores os mesmos avaliaram como bom 41,4%.

Nesse cenario a instituicAo deve promover o0 conhecimento junto aos
participantes do conteudo do PDI e demonstrar que as acdes desencadeadas séo a

personificacado do PDI.
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Gréfico 101 — Desenvolvimento institucional
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Quando questionados sobre a comunicacdo interna a maioria atribuiu o
conceito bom (40,7%), muito bom (26,1%), satisfatério (16,2%), excelente (8,2%), ruim
(6,1%) e 2,7% nao opinaram. Nesse quesito foram abordados os seguintes assuntos:
fluxo de informacdes para o desempenho de suas atividades (bom para 34,2%),
informagdes do site sobre o que acontece na UnC (bom 43,1%), informacgbes no
facebook (bom 43%), informacgdes repassadas nas reunides de setores sobre o que
acontece na UnC (bom 37,3%), informacdes sobre o que acontece na UnC na roda
de amigos (bom 45,9%). Novamente se percebe que a comunicacado interna da
instituicdo exige melhorias no sentido de manter os colaboradores informados acerca
dos acontecimentos, divulgar novos projetos e atribuir o crédito a quem trabalhou
nesse projeto. Sugere-se que cada campi tenha um local de divulgacdo de
informacdes oficial e se utilize da tecnologia da informacéo atraves da criacdo de um
canal online (whatsapp) que possibilite a interatividade para discusséo de ideias e

alinhamentos.
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Gréfico 102 — Comunicacao interna
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Na andlise geral as politicas de gestao foram avaliadas com o conceito muito
bom por 35,3%, 27,5% bom, 25,9% excelente, 9,3% satisfatorio, 1,6% ruim e 0,4%
nao opinaram. Nesse quesito foi avaliado o relacionamento entre as pessoas que
compdem a equipe de trabalho onde recebeu o conceito excelente por 37,6%, muito
bom foi o conceito atribuido para o relacionamento entre os diversos setores por
41,7% dos participantes e o relacionamento entre o superior e subordinado é muito
bom segundo 35,8% dos participantes. Em relacéo a resolucéo de problemas do setor
o conceito foi bom (34,4%).

Graéfico 103 — Politicas de gestao
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O Grafico abaixo evidencia o grau de credibilidade que os funcionarios técnicos
administrativos tém da UnC. Dos respondentes, 61,4% afirmaram que acreditam
100% na Instituicao; para 31,4% dos respondentes o grau de credibilidade € de 66%;
6,1% afirmaram que a credibilidade na UnC é de 33% e 0,9 possui um por cento de
credibilidade.

Grafico 104 — Credibilidade da UnC
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4.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

A infraestrutura fisica representa o conjunto das instalacfes necessarias para
o pleno desenvolvimento das atividades. Todos os participantes da autoavaliagéo
institucional opinaram sobre o quesito infraestrutura fisica. Abaixo sdo apresentados

os resultados por segmento.

4.5.1 Modalidade Presencial

Os Gréficos abaixo apresentam os resultados das avaliacdes do corpo discente
e docente, de cada campus UnC no que se refere a infraestrutura fisica. Em relacao
a manutencéo, tecnologia de informacéo, layout e aparéncia do campus, e intensidade
de wifi, pelas notas atribuidas, a média foi de 3,08 pelos alunos e 3,78 pelos

professores, ficando com conceito “Bom”.



Graéfico 105 — Setores e servigos no campus
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Graéfico 106 — Setor de manutencgédo: aparéncia, organizacao, limpeza e higienizagcao dos ambientes

do Campus
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Gréfico 107 — Setor de tecnologia da informag&o: atendimento e resolutividade
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Grafico 108 — Infraestrutura da instituicdo: layout e aparéncia de Campus
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Graéfico 109 — Wi-Fi no Campus: intensidade do sinal
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Em relacdo a sala de aula a média de avaliacao foi de 4,02 pelos professores
e 3,39 pelos alunos. Quando se avalia cada item que faz parte desse quesito, percebe-
se deficiéncias na estrutura fisica das salas de aula de Porto Unido e, em Mafra em
relacdo a ventilacdo e acustica das salas de aula. Seguem abaixo os gréaficos

referentes a cada item por campi.

Gréfico 110 — Salas de aula
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Gréfico 111 — Estrutura fisica da sala de aula
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Grafico 112 — Disponibilidade de Projetor Multimidia
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Gréfico 113 — lluminagao, ventilagéo e acustica da sala de aula

118

i=Ruim ¥=Sapsfacéric I=Eom #=Muits bom S=Excalants
e x| — 2.97+1.26
- ————— 3.6941.08
Cancinhas 72, 1 — 295+ 1. 2%
= ——— 3632100
e ———————————
e
curitibamos &2 [ 3.11£1.28
7 ————————— 3902050
—
— - e
Ty 7 ]
rio Negrinha A2 [ 348:1.14
[ 4.54+0.91

Fonte: CPA, UnC, 2017

Grafico 114 — Organizacdo, limpeza e higienizacdo do ambiente da sala de aula
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Fonte: CPA, UnC, 2017

Quanto a biblioteca, a nota média atribuida pelos professores foi de 4,06 e

pelos alunos de 3,71. Analisando cada item por campus, pode-se observar que 0s

problemas se encontram em Porto Unido, no que se refere a qualidade e

disponibilidade do acervo da biblioteca e, em Rio Negrinho em relagcéo ao atendimento
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dos funcionarios da biblioteca. Abaixo é apresentada a avaliacdo de cada item por

campus.

Grafico 115 — Biblioteca
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Fonte: CPA, UnC, 2017

Grafico 116 — Qualidade do acervo (estado de conservacéo dos livros, periddicos entre outros)
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Gréfico 117 — Adequagéo entre a bibliografia do acervo e o programa da disciplina
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Grafico 118 — Ambiente de estudo na biblioteca
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Graéfico 119 — A praticidade dos servigos de empréstimo de livros na biblioteca e pelo site da UnC
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Gréfico 120 — O atendimento dos funcionarios da biblioteca (retirada, devolugao e auxilio na
localizagéo de livros)
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Gréfico 121 — A organizacao, limpeza e higienizagcdo do ambiente da biblioteca
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A sala dos professores apresentou nota média 4,0 e em relacéo a este quesito
séo apresentados abaixo os graficos de cada item por campus.

Grafico 122 — Sala dos professores
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Graéfico 123 — Estrutura fisica da sala dos professores
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Grafico 124 — lluminacgéo, ventilacdo e acUstica da sala de professores
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Rio Negri

Os laboratérios de informatica receberam a nota média de 3,25 dos alunos e
3,77 dos professores. Ao analisar cada item, por campi, € possivel notar que os
principais problemas estéo na velocidade de acesso a internet, adequacgéo de espaco

fisico, quantidade e qualidade dos equipamentos.
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Gréfico 125 — Laboratério de informéatica
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Fonte: CPA, UnC, 2017

Grafico 126 — Velocidade de acesso a internet no laboratério de informatica
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Gréfico 127 — Adequacéo do espago fisico ao proposito do laboratorio de informatica
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Graéfico 128 — Quantidade de equipamentos disponibilizados no laboratorio de informatica em relagéo
aturma
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Gréfico 129 — Qualidade dos equipamentos no laboratério de informatica
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Grafico 130 — lluminacgéo, ventilacdo e acustica no laboratério de informéatica
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Gréfico 131 — A organizagao, limpeza e higieniza¢do no laboratério de informatica
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Quanto aos demais laboratérios, clinicas, nucleo de pratica juridica e hospital

veterinario os professores avaliaram com nota média de 3,88 e os alunos 3,44.

Grafico 132 —

Laboratério de Ensino/Clinica/NPJ/Hospital
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Graéfico 133 — Adequacéo do espago fisico ao propoésito dos laboratorios e clinicas
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Grafico 134 — Quantidade de equipamentos e materiais disponibilizados nos laboratérios/clinica/NPJ/

Hospitais
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Grafico 135 — Estrutura fisica dos laboratérios e clinicas
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Grafico 136 — lluminacéo, ventilacdo e acuUstica dos laboratérios e clinicas
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Gréfico 137 — A organizagao, limpeza e higieniza¢do dos laboratdrios e clinicas
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Em relacédo a acessibilidade os professores atribuiram a nota média de 3,7 e
os alunos 3,21, sendo que os principais problemas séo:

Mafra: acessibilidade das salas de aula, laboratorio de informética, biblioteca,
cantinas e setores administrativos.

Concordia: acessibilidade ao laboratorio de informatica.

Abaixo se apresenta a avaliacado de cada item por campus.

Grafico 138 — Acessibilidade
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Graéfico 139 — Salas de aula (portadores de necessidades especiais)

131

i1=sRyim 2eSatisfaccrio I=Bam 4=buito bom SeExcelents

unc » 3132126

v ——— 3.6541.13
Cancinhas 32 E— 3.3421.22

Fr [ ——— 3622118
Curitibancs 2 [ E— 3.3621.22

e ————————— 2.6510.92

A0E1.x0

o
FEREZ R

Rio Hegrinho 2 | 3031112
= | — 4122114

Fonte: CPA, UnC, 2017

Grafico 140 — Laboratério de informatica (portadores de necessidades especiais)
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Gréfico 141 — Laboratorio de Ensino/Clinica/NPJ/Hospital (portadores de necessidades especiais)
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Grafico 142 — Biblioteca (Portadores de necessidades especiais)
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Graéfico 143 — Banheiros (Portadores de necessidades especiais)

i=Fuim 2=Satisfatéric 3I=Bam d4=Muite bom S=Excsalente
UNC » 3404110
- —————— 3.8541.05
Conpinhas 1 T— 3.5041.16
e | 3.8821.00
—_—m
e
ceritibanos A [ 3.5821.11
- ———————————— 4.02:0.84
I —
_————————————————————=
Iniaa 251
fiio Negrinho 21 | 2934118
- | 3552126

Fonte: CPA, UnC, 2017

Graéfico 144 — Cantinas (Portadores de necessidades especiais)
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Graéfico 145 — Setores administrativos (Portadores de necessidades especiais)
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Grafico 146 — Auditério (Portadores de necessidades especiais)
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Graéfico 147 — Espagos de convivéncia (Portadores de necessidades especiais)
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No que se refere a cantina, os professores atribuiram nota média de 3,58 e os
alunos 3,27. Nesse aspecto os problemas levantados sdo em Porto Unido e Rio
Negrinho em todos os itens — conforme demonstrado nos graficos abaixo — e a cantina
em Curitibanos apresenta pouca diversidade de produtos.

Grafico 148 — Servicos terceirizados — Cantina
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Gréfico 149 — Instalag6es e servigos da cantina
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Grafico 150 — Atendimento do pessoal (rapidez e agilidade) na cantina

Cuwritibamos

Rio Megrinho

1=Auyim 2eSatisfatorio I=sBom dA=sMuito bom S=Excelente

T

+ T = +

» I

3.40x1.18
3.Fr=1.03
3161 1.4
3. 50=1.16

3. 252 1.25
EX FEL Kk

1.56081.30
40 1.41

Fonte: CPA, UnC, 2017




Graéfico 151 — Qualidade dos produtos oferecidos na cantina
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Graéfico 152 — Diversidade dos produtos oferecidos na cantina
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Gréfico 153 — Conservagdo do mobiliario da cantina
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Gréfico 154 — Organizacao, limpeza e higienizagdo do ambiente da cantina
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A central de cOpias obteve a nota média de 4,07 entre os professores e 3,51
entre os alunos. O item que apresenta problema refere-se a instalacéo e servigos do
campus de Curitibanos. A avaliacdo por campi € apresentada abaixo.



Gréfico 155 — Servicos terceirizados — Central de copias
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Graéfico 156 — InstalagBes e servigos da Central de copias
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Graéfico 157 — Atendimento do pessoal (rapidez e agilidade) da Central de copias
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Grafico 158 — Qualidade dos materiais da Central de cépias
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Graéfico 159 — Servigo de copias de provas (disponibilidade, acesso e qualidade do material devolvido
ao professor)
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Grafico 160 — Organizacdo, limpeza e higienizacao do ambiente da Central de cépias
1=Buim I=Satisfatdric 3I=Bom &=Muits bom S=Excalants

umC . 3.8121.09
 ——— 4242085
Cancinhas 5.1, T 3.67£1.724

Pz —' 4084085

Cunitibancs 1 | — 3.50:41.29
 ————— %.2520.82

Rio Megrinho | 4.1520.79
| 4.79-+0.41

Fonte: CPA, UnC, 2017

4.5.2 Pés-Graduacgéo Stricto Sensu

A infraestrutura foi avaliada por alunos e professores da pés-graduacéo stricto

sensu e apresentou o seguinte resultado:
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Os professores e alunos da poés-graduacdo stricto sensu avaliaram a
infraestrutura e a maioria dos professores atribuiu o conceito bom (37,5%), enquanto
os alunos avaliaram como muito bom (43,2%). Nesse quesito especial atencédo deve
ser dada ao acervo de livros e periédicos da biblioteca.
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Gréfico 161 — Infraestrutura segunda a pés-graduacéo Stricto Sensu
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Fonte: CPA, UnC, 2017

4.5.3 PGs-Graduacao Lato Sensu

Nesse quesito a maioria dos alunos pés-graduacdo lato sensu atribuiu o
conceito bom (38,4%) e, entre os professores o conceito muito bom (54,1%)
prevaleceu. Para os alunos, deve haver melhoria no atendimento da biblioteca e no
acervo de periodicos, enquanto os professores acreditam que deve haver melhorias

nas salas de aula.
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Gréfico 162 — Infraestrutura segundo a pés-graduacéo Lato Sensu
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4.5.4 Comunidade Externa

A maioria dos participantes representantes da comunidade externa atribuiu o
conceito muito bom (33%) e de excelente (26,2%).

Grafico 163 — Infraestrutura segundo a comunidade externa
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4.5.5 Técnico-Administrativos

A infraestrutura foi avaliada como “Bom” por 34,2% do corpo técnico-
administrativo, conforme demonstrado no gréafico 164.

Gréfico 164 — Infraestrutura segundo os técnico-administrativos
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

A CPA, apos a realizacédo da avaliacao institucional interna e externa, passou
a analise das metas estabelecidas no PDI com a finalidade de identificar a sua
execucao no periodo de 2015 a 2017, considerando que as recomendacfes da CPA
foram analisadas e incluidas no Planejamento Estratégico Institucional 2014-2018 e

consequentemente na atualizacdo do PDI.

Destaca-se em relacdo as metas o atendimento pleno em relagéo as metas de
Planejamento estratégico executado plenamente, com maximizacdo de receitas e
minimizacdo de custos, tornando superavitaria a Instituicdo no periodo de 2015 a
2017, permitindo a implementacdo do Plano de Cargos e Saléarios, com editais para
Progressdo de Grau (2016) e Promocédo de carreira (2017). No stricto sensu, a
evolugdo conceitual do Mestrado em Desenvolvimento Regional para 4, a
recomendacao do Mestrado em Engenharia Civil, Ambiental e Sanitaria e, protocolo
dos mestrados em Ciéncias da Saude Humana e Administracéo identificam as areas

de pesquisa a ser seguida pela UnC.

Destaca-se ainda em relacdo ao cumprimento do PDI:

- Promover a iniciagéo cientifica: Resolu¢do UnC CONSUN 008/2015 Institui
e regulamenta o Programa Institucional Voluntario de Iniciacdo Cientifica —
PIVIC da Universidade do Contestado — UnC.

- Qualificar as revistas cientificas: melhoraram classificacdo as seguintes
revistas Agora (B4), Desenvolvimento Regional em Debate (B4), Profanacées
(B4) e Saude e Meio ambiente (B5).

- Programa de apoio em eventos cientificos: resolu¢cdo UnC-Reitoria 023/2014
Institui e regulamenta o Programa de Apoio para Participacdo em Eventos
Cientificos — PAPEC/UnC , proporciona aos docentes e discentes apoio a
participacdo em eventos cientificos. No periodo de 2014 a 2017, 181 docentes
e discentes disseminaram a producdao cientifica da UnC em 16 paises e mais
de 14 estados brasileiros, participando de mais de 218 eventos cientificos
renomados.

— Ampliar a utilizacdo da modalidade a distancia nos cursos presenciais: a UnC
reestruturou o Nucleo de Educacédo a Distancia e readequou o0s Projetos

Pedagdgicos dos Cursos criando uma equipe multidisciplinar para elaboracéo
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de material didatico proprio, normatizando a oferta de disciplinas na
modalidade a distancia no ensino presencial. Foram adequados os Projetos
Pedagogicos dos cursos para oferta de disciplinas a distancia e atualmente
séo ofertadas 5 (cinco) disciplinas nessa modalidade: metodologia cientifica,
sociologia, empreendedorismo e inovacdo, desenvolvimento sustentavel e
filosofia.

—Para garantir a evolugao qualitativa dos cursos de graduacéo, presencial e a
distancia da UnC, foi realizado a revisdo e atualizacdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos — PPC, com base nos resultados das avaliacfes
internas e externas, mantendo os curriculos dos cursos de graduacao
atualizados observando as necessidades profissionais do mercado e as
Diretrizes Curriculares Nacionais. Para efetivagao destas acoes, durante os
anos de 2016 e 2017, mais de 35 reunides conjuntas com os Coordenadores
de Curso e Nucleos Docentes Estruturantes visando a atualizacao dos PPCs.
Durante este periodo, foram atualizadas as matrizes curriculares e os
regulamentos de estidgio e TCC de mais 90% dos cursos. A atualizagéo

completa do PPC ocorreu em 80% dos Cursos de Graduacéao.

Implementar as acdes de extensdo com o desenvolvimento de 1.295
projetos, de extensao, 33.999 atendimentos em clinicas, hospitais e NPJs, e
Programas institucionais envolvendo 193 mil pessoas da comunidade.

Os quadros de Metas a seguir apresentados expdem o quanto foi alcancado
das metas estabelecidas no PDI, sendo considerado A = Atendido, PA = Parcialmente
Atendido e NA = N&o Atendido.



Quadro 5 — Metas 1

Primar por indicadores (internos e externos) com indices
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melhoria do processo de gestéo.

ot - ; PA | A A
gualitativos da educacéo superior.
Implementar a formacéo continuada de docentes da UnC, na
modalidade presencial e a disténcia, nas variadas areas do
. . A A
conhecimento, com base no desenvolvimento de novas PA
metodologias e tecnologias de ensino.
Identificar as causas da evasao e estabelecer acdes anuais
de reverséo. NA | PA | PA
Promover a iniciacdo cientifica em projetos de pesquisa, PA | PA
ensino e extensdo e na realidade profissional, enriquecendo e PA
gualificando o processo académico.
Avaliar a viabilidade académica (producéo/publicagéo) e PA PA | PA
econdmica dos programas de stricto sensu.
Institucionalizar e fortalecer os grupos de pesquisa da A A A
instituicdo.
Efetivar a politica de incentivo de publicagdes em periddicos PA A
gualificados.
Qualificar as revistas cientificas. PA A A
Promover e difundir as produg8es académicas nas areas
cientifica (pura e aplicada), didatico-pedagdgica e NA | PA | PA
tecnolégica.
Estabelecer o Programa de Apoio a participacao de docentes A A A
e discentes em eventos cientificos.
Implementar acdes de extensao para o desenvolvimento,
N 9 PA | A A
producdo e preservagdo da cultura e do esporte.
Firmar os Nucleos de Inovagéo Tecnoldgica — NIT no campus
L NA | PA | A
de Concordia.
Criar e implementar o Programa Diplomado UnC visando
A PA | PA
atender aos egressos dos cursos.
Aperfeicoar as ferramentas necessarias para a producao dos
objetos de aprendizagem e para a modernizagdo do ambiente PA | PA A
virtual Moodle.
Ampliar a utilizacdo da modalidade a distancia nos cursos PA A A
presenciais.
Ampliacéo da oferta de cursos na modalidade EaD com vistas PA A A
a flexibilizac8o do acesso ao ensino superior.
Melhoria e ampliacdo da infraestrutura fisica. PA A A
Ampliacdo dos programas de pés-graduacao stricto sensu. PA | PA | PA
Fomentar a participacé@o de discentes e docentes no
Programa de Mobilidade Académica da UnC, como
possibilidade de vivéncia intercultural, desenvolvimento de PA | PA | PA
habilidades de comunicacéo, rela¢des interpessoais e
complementacédo de estudos.
Aprimorar as redes de pesquisa em parceria com agentes
publicos e privados como forma de fortalecimento da NA | PA | PA
pesquisa institucional.
Articular o desenvolvimento de a¢cdes académico-
o ; ) . ~ PA | PA | A
administrativa com as necessidades da pesquisa e extensao.
Elevar a eficiéncia dos servi¢cos da ouvidoria com vistas a PA | PA A

Fonte: PDI 2015-2019
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Quadro 6 — Metas 2

Institucionalizar o planejamento cooperativo na UnC.
Incluir os programas de extensdo como um dos parametros
da avaliacdo institucional da UnC.

Aprimorar 0s processos e procedimentos do planejamento,
acompanhamento e avaliagdo institucional.

Planejar e efetivar o fluxo de comunicagéo externa e interna
referente a avaliagdo institucional, divulgacdo de cursos, da PA | PA | A
extensdo e pesquisa.

Utilizar os resultados gerados pela CPA e de avaliages

PA | PA | A

PA | A A

X PA | A A
externas para promover a qualidade dos cursos.
Aprimorar a participacdo da comunidade externa na avaliacdo NA | PA | A
universitéria.
Introduzir os modelos matriciais de curriculos, organizados
por eixos de conhecimento que viabilizem a interacao e PA | PA | A
compreensao do aluno ao seu processo de formacao.
Fomento do ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras. NA | NA | NA

Fonte: PDI 2015-2019

Quadro 7 — Metas 3

Aprimorar estratégias e formas de captacéo e alocacao de
recursos para UncC.

Priorizar o orcamento para a¢des académicas de
ensino/pesquisa e extenséo.

Qualificar as a¢cfes para maximizar receitas e minimizar
custos/despesas.

Estruturar os espacos fisicos, pautada em parametros
técnicos e nos principios da acessibilidade, sustentabilidade,
economicidade, ergonomia, bem-estar, responsabilidade
socioambiental amparado no equilibrio financeiro.

Avaliar e priorizar as recomendagfes da CPA no ambito

PA | A A

PA | A A X

pedagodgico, administrativo ao ano subsequente ao da A A A X
avaliacdo.
,:)E)trérrrs]%rar 0s canais de comunicagdo com o publico interno e PA | PA | PA | x

Fortalecer a imagem da Instituicdo. PA | PA| A X
Promover pesquisas de percepc¢do para avaliacéo da PA | PA

. A X
imagem institucional.

Melhorar o desempenho gerencial do campus, tendo como
elemento basico a definicdo de responsabilidades por custos PA | A A X
e resultados.

Desenvolver programa de capacitacao administrativa, nas
diversas areas de atuagdo da UnC.

Implementar o Plano de Carreira, Cargos e Salarios para
docentes e técnicos-administrativos.

Adotar o sistema de avaliagdo da producéo institucional
como ferramenta de avaliagéo de desempenho.

Fonte: PDI 2015-2019

PA | A |PA| X

NA | PA | PA | X

PA | PA| A X
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Quadro 8 — Pontos positivos e fragilidades do Eixo 1 e recomendacdes da CPA

Pontos positivos

Existéncia de metas no PDI e respectivo cronograma de execucgao.

Coeréncia entre o PDI e as a¢Bes desenvolvidas.

Existéncia de programa de avaliag&o institucional para o processo de autoavaliagéo.

Existéncia de um processo sistematico de autoavaliagdo institucional.

Existéncia da CPA cuja composigéo é representativa da comunidade académica (docentes, técnico-
administrativos, discentes e representacdo externa.

Conhecimento do processo de autoavaliacdo pela comunidade interna e externa.

Divulgacédo dos resultados da autoavaliacdo para a comunidade académica.

Utilizacao dos resultados da autoavaliacédo institucional no desenvolvimento ou reordenacdo das
acOes académico-administrativas voltadas para o desenvolvimento da instituicao.

Pontos frageis que requerem melhoria e recomendagde

s da CPA

Fragilidades

Recomendacbes

Participacdo regular e sistematica da
comunidade académica nas etapas do processo
de autoavaliacdo juntamente com a CPA.

Estimular a comunidade universitaria a participar
das etapas do processo de autoavaliacdo
juntamente com a CPA.

Utilizacao dos resultados da avaliagédo do ensino,
realizada pelos estudantes, no desenvolvimento
ou reordenacdo das acbes académico-
administrativas dos cursos.

Desenvolvimento de acfes que derivam dos
resultados do processo de avaliacao do ensino.

Aplicacdo da autoavaliacdo institucional para
todos o0s segmentos: discentes, docentes,
técnico-administrativos, poés-graduacdo lato e
stricto sensu, comunidade externa.

Manter a aplicacdo da autoavaliagdo institucional
para todos os segmentos: discentes, docentes,
técnico-administrativos, pos-graduacao lato e
stricto sensu, comunidade externa.

Conhecimento parcial PDI por
comunidade académica.

parte da

Divulgar o PDI para a comunidade académica.

Quadro 9 — Pontos positivos e fragilidades do Eixo 2 e recomendacfes da CPA

Pontos positivos

Harmonia da misséo e da visao institucional com o contexto em que a UnC esta inserida.
Os objetivos e as finalidades estéo traduzidos nas a¢des institucionais.

A misséo e 0s objetivos institucionais séo coerentes.

Coeréncia entre formacéo oferecida e exigéncia do mercado de trabalho dos egressos.
Impacto positivo das atividades dos nucleos, clinicas e hospital veterinario.

Pontos frageis que requerem melhoria e recomendagde

s da CPA

Fragilidades

Recomendacbes

Grau de conhecimento do PDI pela comunidade
interna e externa.

Ampliar a divulgacdo do PDI, especialmente de
modo a atingir os técnicos-administrativos.
Confeccionar o PDI em um formato compacto
contendo os objetivos, metas e acdes e entrega-
lo aos gestores de cada campus.

Relacionamento continuo entre a UnC e os
egressos.

Intensificar a politica de acompanhamento dos
egressos.

Manter um banco de dados atualizado de dados
dos egressos.

Melhorar o canal de comunicacéo entre a UnC e
0S Seus egressos.
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Quadro 10 — Pontos positivos e fragilidades do Eixo 3 recomendacdes da CPA

Ponto s positivos

Utilizacao dos resultados das avaliagfes (interna e externa) para o planejamento das atividades do
ensino.

Divulgacéao dos resultados de avaliagbes para a comunidade académica.

Existéncia de uma ouvidoria.

Coordenacao dos cursos.

Desempenho dos professores.

Desempenho dos professores tutores.

Desempenho dos professores da pds-graduacéo lato e stricto sensu.

Coordenacgdes da pos-graduacao lato e stricto sensu.

Consonéancia dos cursos de graduacéo em relacdo ao mercado de trabalho.

Alto grau de credibilidade da instituicdo pela comunidade externa.

Pontos que requerem melhoria e recomendacdes da CPA

Fragilidades Recomendaces

Comunicacéo institucional * Administrar a pagina do facebook de forma
descentralizada.

Melhorar o contetdo disponibilizado para o
facebook/youtube tornando-o mais atrativo.
Agilizar a divulgacao das informacdes para que
ndo se tornem obsoletas.

Melhorar a identificacdo visual de acessibilidade.
Aprimorar o servigo prestado pela ouvidoria no
sentido de atendimento as demandas.

Melhorar os canais de comunicacéo interna.

*Embora a comunicacgdo institucional tenha sido avaliada como boa a CPA faz algumas
recomendacBes com o intuito de contribuicdo para melhoria nesse aspecto.

Quadro 11 — Pontos positivos e fragilidades do Eixo 4 recomendacdes da CPA

Pontos positivos

Atendimento da tesouraria.

Setor de manutencao.

Imagem da UnC perante a sociedade

Bom relacionamento entre as pessoas que compdem a equipe de trabalho dos setores.
Bom relacionamento entre os diversos setores.

Bom relacionamento entre o superior e subordinado.

Alta Credibilidade dos colaboradores.

Pontos frageis que requerem melhoria e recomendacée s da CPA

Fragilidades Recomendaces

Pequena participacéo dos técnico- | Organizar e estimular a participacéo dos técnico-
administrativos em curitibanos e nenhuma | administrativos na autoavaliag&o institucional.
participacdo em Porto Unido.

Acesso e resolutividade da direcdo de campus, | Conscientizar 0s responsaveis da importancia

equipe académica, secretaria académica. em resolver os problemas levantados pelos
colaboradores, assim como estar disponivel para
atendé-los.

Comunicacéo interna Criar meios de comunicacao online.

Wi fi Intensificar o sinal de wi fi.

Aplicacéo dos resultados das avaliacdes Implantar melhorias e relaciona-las ao resultado

do processo avaliativo.
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Fluxo de informacdes para o desempenho das
atividades

Melhorar o fluxo eliminando o maximo de
atravessadores das informacdes.

Repasse de informagfes nas reunides.

Melhorar e intensificar o repasse de informacfes
institucionais nas reunides de setores.

Quadro 12 — Pontos positivos e fragilidades do Eixo 5 recomendacdes da CPA

Pontos positivos

Sala dos professores

Organizacdo, limpeza e higienizacao dos laboratérios e clinicas.
Laboratérios de ensino, clinicas, nucleo de pratica juridica e hospital veterinario (exceto em Porto

Uniéo)
Central de cépias (exceto em Curitibanos)

Pontos frageis que requerem melhoria e recomendagde

s da CPA

Fragilidades

Recomendacbtes

Estrutura fisica das salas de aula

Modernizar as salas de aula

Atendimento dos funcionarios da biblioteca em
Rio Negrinho

Treinar colaboradores da biblioteca de Rio
Negrinho

Velocidade de acesso a internet nos laboratérios
de informatica

Melhorar a velocidade de acesso a internet dos
laboratérios de informatica de Porto Unido e
Concordia.

Qualidade dos equipamentos do laboratério de
informatica em todos os campi.

Aperfeicoar os equipamentos de informatica em
todos 0s campi

Acessibilidade em todos os campi

Aprimorar a acessibilidade em todos os campi e
em todos os setores

Cantina em Porto Uniao,
Curitibanos

Rio Negrinho e

Melhorar a cantina em Porto Uni&o, Rio Negrinho
e Curitibanos

Instalagdo e servicos da central de cOpias em
Curitibanos.

Melhorar a instalacdo e os servicos prestados
pela central de cépias em Curitibanos

Acervo de livros e periédicos para atender a pos-
graduacdo

Avaliar os livros e periédicos existentes, inclusive
online, para atender a pés-graduacéo

Quadro 13 — Situacéo das Acbes decorrentes do Relatério CPA 2016

RECOMENDAGCOES CPA 2016

SITUACAO

Oferecer capacitacdo para coordenadores dos
cursos de graduacdo considerando as
competéncias da funcao que estéo estabelecidas
no Regimento Geral da UnC

Em atendimento.

Realizacdo de reunibes periédicas com
coordenadores de curso mantendo-0s
atualizados sobre as decisdes aprovadas nos
conselhos superiores da IES.

Plenamente atendido.

Institucionalizar programa de gestdo para
coordenadores e incluir este requisito como
critério para indicacdo de coordenadores de
Curso.

Em atendimento.

Melhorar a comunicacdo dos coordenadores
com 0s alunos em Porto Unido.

Em atendimento.

Fortalecer metodologias do trabalho pedagégico
gue envolvam o estudante para a busca de
aprendizagens, além dos conteldos propostos
pelos professores.

Em atendimento.

Fortalecer a participacdo dos estudantes em
atividades que envolvam pesquisa e extensao.

Em atendimento.

Promover estudos independentes por meio de
metodologias ativas.

Em atendimento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar os resultados da Avaliacdo Institucional a Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) constatou aumento do indice de adesao tanto de alunos como de
professores, o que demonstra um aumento de credibilidade no processo e também
como impulsionador de mudancas.

Com relagcdo aos temas comunicacdo institucional percebeu-se uma
estagnacao conceitual em “bom” com as notas entre 3.5 e 3.45 durante todo o periodo
de 2015 a 2017, em todos os campi. Situagdo pontuada pelos relatérios da CPA
anteriores.

Com relacdo as publicacdes cientificas sugerimos a realizacdo de um
planejamento estratégico especifico para incentivo a producédo e publicacdo atrelada
aos indices da QUALIS CAPES.

Em relacdo aos projetos recomendamos ampla campanha publicitaria com o
objetivo de esclarecer a comunidade, interna e externa, a importancia das acodes
realizadas pela Instituicao.

Quanto a coordenacgdo dos cursos e desempenho do professor se observou
gue a inércia ocorreu em bons indices, o que de forma alguma deve ser motivo de
tranquilidade e paralisagao das acdes de melhoria.

A grande evolucéo para do ultimo processo avaliativo foi a inclusdo de mais
segmentos que foram os alunos e professores da pés-graduacao lato sensu e stricto
sensu, egressos, técnico-administrativos e comunidade externa. Isto possibilitou uma
avaliacdo geral da instituicdo e contemplou todos os eixos. Desta forma os resultados
estdo contribuindo para o planejamento de acdes de melhoria e de manutencdo da

qualidade institucional.
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QUESTIONARIO SETORES, SERVICOS E INFRAESTRUTURA UnC —

PROFESSORES
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Avalie os setores, servicos e a infraestrutura da Universidade do Contestado,

no seu Campus considerando a escala abaixo de 1 a 6, onde 1 (um) representa o

desempenho mais baixo e 5 (cinco) o mais alto. Caso nao tenha como avaliar, marque

6 (ndo se aplica).

1 2 3 4 5 6
Ruim Satisfatorio Bom Muito Bom | Excelente Nao se
aplica*
*N&o se aplica: ndo tem conhecimento.
INDICADORES 2 3 |4 5 6

SETORES E SERVICOS

1 — Direg&o: acesso e resolutividade

2 — Equipe Académica: acesso e resolutividade

3 — Secretaria Académica: acesso e resolutividade

4 — Tesouraria: atendimento

5 — Ouvidoria: acesso e encaminhamento

6 — Setor de Manutencédo: aparéncia, organizacao,
limpeza e higienizacdo dos ambientes do Campus

7 — Coordenacao dos cursos no qual esta vinculado:
atendimento e resolutividade

8 — Recursos Humanos: atendimento

9 — Setor de Tecnologia da Informacéo:
atendimento e resolutividade

10 — Comunicacao Interna: divulgagcao (palestras,
Cursos, eventos, resultados institucionais,
atividades, normas e regulamentos, PDI da UnC)

11 — Infraestrutura da Instituicdo: layout e aparéncia
de Campus

12 — Programa de Capacitacéo

13 — Sala dos Professores

14 — Wi-Fi no Campus: intensidade do sinal

15 — Wi-Fi em outros espacos: intensidade do sinal
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INDICADORES
SALAS DE AULA

Estrutura Fisica

Disponibilidade de Projetor Multimidia

lluminacao, ventilagcdo e acustica

Organizacdao, limpeza e higienizacdo do ambiente

INDICADORES
BIBLIOTECA DO CAMPUS

Qualidade do acervo (estado de conservacédo dos
livros, periédicos entre outros)

Disponibilidade do acervo

Qualidade do acervo virtual

Adequacao entre a bibliografia do acervo e o
programa da disciplina

Ambiente de estudo

O atendimento dos funcionarios (retirada,
devolucdo e auxilio na localizac&o de livros)

A praticidade dos servigos de empréstimo de livros
na biblioteca e pelo site da UnC

A organizacao, limpeza e higienizacdo do ambiente

INDICADORES
SALA DOS PROFESSORES

Estrutura Fisica

lluminacgéo, ventilacdo e acustica

A organizacao, limpeza e higienizacdo do ambiente

INDICADORES
LABORATORIO DE INFORMATICA

Velocidade de acesso a internet

Adequacdo do espaco fisico ao seu propésito

Quantidade de equipamentos disponibilizados no
laboratorio de informatica em relacdo a turma

Qualidade dos equipamentos

lluminagéo, ventilacdo e acustica

A organizacao, limpeza e higienizacéo

INDICADORES
LABORATORIO DE
ENSINO/CLINICA/NPJ/HOSPITAL

Adequacdo do espaco fisico ao seu propésito

Quantidade de equipamentos e materiais
disponibilizados nos
laboratorio/clinica/NPJ/Hospitais

Estrutura Fisica

lluminacao, ventilacdo e acustica

A organizacao, limpeza e higienizacéo
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INDICADORES
ACESSIBILIDADE PORTADORES
NECESSIDADES ESPECIAIS

Salas de aula

Laboratorio de Informatica

Laboratorio de Ensino/Clinica/NPJ/Hospital

Biblioteca

Banheiros

Cantina

Setores Administrativos

Auditorio

Espacos de Convivéncia

INDICADORES - SERVICOS TERCEIRIZADOS
CANTINA

Instalacdes e servigos

Atendimento do pessoal (rapidez e agilidade)

Qualidade dos produtos oferecidos

Diversidade dos produtos oferecidos

Conservacdo do mobiliario da cantina

Organizacéao, limpeza e higienizacdo do ambiente
da cantina

INDICADORES
SERVICOS TERCEIRIZADOS — CENTRAL DE
COPIAS

Instalacdes e servigos

Atendimento do pessoal (rapidez e agilidade)

Qualidade dos materiais

Servico de copias de provas (disponibilidade,
acesso e (ualidade do material devolvido ao
professor)

Organizagao, limpeza e higienizagcdo do ambiente
da central de copias
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APENDICE B — Avaliagéo Institucional UnC -2017 — P6  s-Graduag&o Lato Sensu
— Professor

AVALIACAO INSTITUCIONAL UnC -2017 — POS-GRADUACAO L ATO SENSU —
PROFESSOR

Caro(a) Professor(a),

Estamos em processo de Avaliacao Institucional referente ao ano de 2017.
Vocé faz parte desse processo avaliativo e sua opinido € de fundamental importancia
para o aprimoramento de nossa Instituicao.

Assim solicitamos sua colaboracdo respondendo o questionario a seguir.
Informamos que sera preservado o sigilo ndo sendo necessaria sua identificacao.

Na expectativa de sua colaboracado, colocamo-nos a disposicéo para eventuais

esclarecimentos no e-mail cpa@unc.br

ESCALA
1 2 3 4 5 6*
Ruim Satisfatério | Bom Muito Bom | Excelente N&o se aplica

*N&o se aplica: ndo tem conhecimento.

INDICADOR: AUTOAVALIACAO DO |1 2 3 4 5 NSA
PROFESSOR

1) Experiéncia profissional

2) Qualificagao

3) Conhecimento

2 3 4 5 NSA

4) Qualificacao para orientar

5) Desempenho na orientacao
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6) Disponibilidade para orientar

7) Relacionamento pessoal

8) Disposicao em apoiar nas publicacfes

9) Potencial de colaboragdo em grupos
externos

10) Eficiéncia técnico-administrativa

NSA

11) Informac®es sobre o funcionamento do
curso

12) Disponibilidade em atender

13) Conteudo em relacdo aos objetivos do
curso

NSA

14) Quantidade de crédito em relagdo ao
prazo do curso

15) As disciplinas tem auxiliado a
desenvolver trabalhos cientificos

16) Biblioteca (livros)

NSA

17) Biblioteca (periodicos)

18) Atendimento Biblioteca
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19) Salas de aula

| INDICADOR: AVALIACAO GERAL |1

NSA

20) Conceito que vocé atribui ao curso

21) Avaliagédo da sua contribuicdo para o
Curso

22) Avaliacdo da sua participagdo nas
atividades do curso — seminarios
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APENDICE C — Avaliag&o Institucional UnC -2017 — P6  s-Graduagdo Stricto
Sensu — Professor

AVALIACAO INSTITUCIONAL UnC -2017 — POS-GRADUACAO S TRICTO SENSU
— PROFESSOR

Caro(a) Professor(a),

Estamos em processo de Avaliacao Institucional referente ao ano de 2017.
Vocé faz parte desse processo avaliativo e sua opinido € de fundamental importancia
para o aprimoramento de nossa Instituicao.

Assim solicitamos sua colaboracdo respondendo o questionario a seguir.
Informamos que sera preservado o sigilo ndo sendo necessaria sua identificacao.

Na expectativa de sua colaboracado, colocamo-nos a disposicéo para eventuais

esclarecimentos no e-mail cpa@unc.br

ESCALA
1 2 3 4 5 6*
Ruim Satisfatério | Bom Muito Bom | Excelente N&o se aplica

*N&o se aplica: ndo tem conhecimento.

INDICADOR: AUTOAVALIACAO DO |1 2 3 4 5 NSA
PROFESSOR

1) Experiéncia profissional

2) Qualificagao

3) Conhecimento

2 3 4 5 NSA

4) Qualificacao para orientar

5) Desempenho na orientacao
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6) Disponibilidade para orientar

7) Relacionamento pessoal

8) Disposicao em apoiar nas publicacdes

9) Potencial de colaboracdo em grupos
externos

NSA
10) Eficiéncia técnico-administrativa
11) Informagdes sobre o funcionamento do
curso
12) Disponibilidade em atender
13) Conteudo em relacao aos objetivos do
curso
14) Quantidade de crédito em relacdo ao
prazo do curso
15) As disciplinas tem auxiliado a
desenvolver trabalhos cientificos
NSA

16) Biblioteca (livros)

17) Biblioteca (periodicos)

18) Atendimento Biblioteca
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19) Salas de aula

| INDICADOR: AVALIACAO GERAL |1

NSA

20) Conceito que vocé atribui ao curso

21) Avaliagédo da sua contribuicdo para o
Curso

22) Avaliacdo da sua participagdo nas
atividades do curso — seminarios
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estrutura UnC — Alunos

Avalie os setores, servicos e a infraestrutura da Universidade do Contestado,

no seu Campus considerando a escala abaixo de 1 a 6, onde 1 (um) representa o

desempenho mais baixo e 5 (cinco) o mais alto. Caso nao tenha como avaliar, marque

NSA (néo se aplica).

BIBLIOTECA DO CAMPUS

1 2 3 4 5 6
Ruim Satisfatorio Bom Muito Bom | Excelente Ndo se
aplica*

*N&o se aplica: ndo tem conhecimento.

INDICADORES 2 |3 5 |6

SETORES E SERVICOS

1 — Direcdo: acesso e resolutividade

2 — Equipe Académica: acesso e resolutividade

3 — Secretaria Académica: acesso e resolutividade

4 — Tesouraria: atendimento

5 — Ouvidoria: acesso e encaminhamento

6 — Comunicacao Interna: divulgacdo (palestras,

Cursos, eventos, resultados institucionais,

atividades, normas e regulamentos, PDI da UnC)

7 — WIi-Fi no Campus: intensidade do sinal

8 — Wi-Fi em outros espacos: intensidade do sinal

9 — Setor de Manutencao: aparéncia, organizagao,

limpeza e higienizacdo do Campus

INDICADORES 2 |3 5 |6

SALA DE AULA

Estrutura fisica

Disponibilidade de Projetor Multimidia

lluminacao, ventilagdo e acustica

Organizacgdao, limpeza e higieniza¢gdo do ambiente

INDICADORES 2 3 5 |6

Qualidade do acervo (estado de conservacao dos
livros, periédicos entre outros)

Disponibilidade do acervo

Qualidade do acervo virtual

Ambiente de estudo
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Atendimento dos funcionarios (retirada, devolucéo
e auxilio na localizacdo de livros)

Praticidade dos servigcos de empréstimo de livros
na biblioteca e pelo site da UnC

Organizacdao, limpeza e higienizacdo do ambiente

INDICADORES
LABORATORIO DE INFORMATICA

Velocidade de acesso a internet

Adequacdo do espaco fisico ao seu propésito

Quantidade de equipamentos disponibilizados no
laboratorio de informatica em relacdo a turma

Qualidade dos equipamentos

lluminacao, ventilagdo e acustica

Organizacgdao, limpeza e higienizacao

INDICADORES
LABORATORIO DE
ENSINO/CLINICAS/NPJ/HOSPITAL

Adequacéao do espaco fisico ao seu propasito

Quantidade de equipamentos e materiais
disponibilizados no
laboratério/clinica/NPJ/Hospital

Estrutura fisica

lluminagéo, ventilacdo e acustica

Organizacdao, limpeza e higieniza¢ao

INDICADORES
ACESSIBILIDADE PORTADORES
NECESSIDADES ESPECIAIS

Salas de aula

Laboratério de Informéatica

Laboratério de Ensino/Clinica/NPJ/Hospitais

Biblioteca

Banheiros

Cantina

Setores Administrativos

Auditorio

Espacos de Convivéncia

INDICADORES 1

SERVICOS TERCEIRIZADOS CANTINA

Instalacbes e servigos

Atendimento do pessoal (rapidez e agilidade)

Qualidade dos produtos oferecidos

Diversidade dos produtos oferecidos

Conservacdo do mobiliario da cantina
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Organizacdo, limpeza e higienizacdo do
ambiente da cantina

INDICADORES
SERVICOS TERCEIRIZADOS - CENTRAL DE
COPIAS

Instalacdes e servigos

Atendimento do pessoal (rapidez e agilidade)

Qualidade dos materiais

Organizagdo, limpeza e higienizacdo do
ambiente da central de cépias
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Instrumentos de Avaliacdo — Modalidade Educacédo a D

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2017/1
(PARCIAL) - Politicas Académicas

Avaliacdo Discente de Graduacdo — Modalidade a Distancia
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Educacao a Distancia

istancia

Caro (a) Académico (a)

Estamos em processo de Avaliacdo Institucional referente ao 1°. semestre
de 2017. Esta avaliagdo tem como objetivo contribuir para a melhoria dos nossos
cursos e de nossa Instituicdo como um todo.

Contamos com sua participagdo, uma vez que suas contribuicdes serao
fundamentais para o crescimento da Universidade.

Caso tenha qualquer davida, entre em contato com a Comissao Prépria de
Avaliacdo — CPA, pelo email cpa@unc.br

ESCALA

1

2

3

4

5

6

Ruim

Satisfatoério

Bom

Muito Bom

Excelente

Nao se aplica

*N&o se aplica: ndo procurou o servi¢o, ndo teve necessidade.

Indigue o0 seu Polo de Apoio

Presencial:

Balneario Camboril
Blumenau
Cacador
Campos Novos
Canoinhas
Chapeco
Concordia
Curitibanos
Florianopolis
Iporé do Oeste
Lages

Mafra

Porto Unido

Rio Negrinho
Sao Francisco do Sul

Sao Joao Batista

Tijucas
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Qual Curso de Graduacéo vocé esta matriculado:
Administracéo

Ciéncias Contabeis

Educacao Especial

Historia

Jornalismo

Letras — Lingua Portuguesa e respectivas Literaturas Pedagogia
Letras - Portugués-Inglés

Logistica

Marketing

Negdcios Imobiliarios

Pedagogia

Publicidade e Propaganda

Processos Gerenciais

Secretariado Executivo

Gestdo Financeira

Gestdo de Recursos Humanos

Moédulo/Fases que vocé esta cursando

Médulos Fases (ingresso a partir de 2016)
I I
I [l
1l 1l
v

\%

VI

VI

VIII

IX

X

Xl

Xl

XMl

Género

Masculino Feminino
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| EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

INDICADORES 1 2 3 4 5
Autoavaliagdo do Aluno

1-Vocé realizou, no prazo estabelecido, as atividades
académicas previstas.

2 -Vocé procurou utilizar os resultados das avaliagbes
para aperfeicoar o seu desempenho académico.

3 -Vocé procurou aprofundar os seus estudos
consultando, frequentemente, os textos, bibliografias,
materiais diversificados e/ou sites complementares
sugeridos.

4 —Vocé percebeu ser capaz de aplicar os
conhecimentos adquiridos na disciplina em situagdes
do dia-a-dia.

5 -Vocé procurou interagir com os professores tutores
por meio das ferramentas de comunicagéo
disponibilizadas.

INDICADORES 1 2 3 4 5
Avaliacdo da Coordenacéo de Polo

6 - Vocé foi esclarecido/informado sobre o perfil
profissional / atividades complementares / estagios
entre outras questdes referente ao seu curso e ao
Projeto Pedagdgico do Curso - PPC

7 - Vocé foi informado quanto aos resultados das
avaliagbes realizadas pelo seu curso (ENADE,
Comissao Propria de Avaliacdo - CPA...).

8 — As informacdes referentes ao seu curso, no
semestre, foram 4geis e atualizadas.

9- Existe facilidade em se comunicar com a
Coordenacao do seu Polo de apoio presencial.

10- A Coordenacao de Polo procura resolver os seus
problemas académicos.

11 - A Coordenacdo de Polo da retorno as suas
reclamacdes e as suas sugestdes.

12 - Vocé foi informado sobre os horarios de
atendimento da tutoria presencial e tutoria online de

Seu Ccurso.
13 - O professor tutor presencial atendeu as suas

necessidades relacionadas com davidas

académico/administrativa no polo de apoio

presencial.

INDICADORES 1 2 3 4 5
Avaliacdo da Comunicagéo Institucional e Material

Didatico

14 - Vocé considera atualizada e relevante a
comunicacdo interna da InstituicAo quanto as
informacd@es disponibilizadas no site da UnC e no link
da EaD.
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15 - Vocé ja conheceu e/ou utilizou as midias sociais
da UnC (site, facebook, radios, portais, newsletter,
ouvidoria, canal do Youtube, entre outras).

16 - Vocé considera adequada a identificagéo do Polo
de Apoio Presencial e demais espagos utilizados pela
EaD.

17 - Vocé considera adequada a comunicacgao interna
da Instituicdo quanto a identificacéo dos setores (salas
de aula, laboratorios, secretaria, biblioteca, entre
outros).

18 - Vocé considera adequada a comunicacdo e
identificacdo visual referente a acessibilidade nos
espacos internos e externos da UnC.

19 -O servico prestado pela Ouvidoria atende as suas
necessidades e demandas como comunidade interna
da unC

20 - O servico prestado pelo canal Fale Conosco ou
Portal MOODLE/AVA atende as suas necessidades.

21 - Vocé considera positiva a imagem da UnC junto a
Sociedade.

22 - Como vocé avalia o material disponibilizado da(s)
disciplina  (e-book - videoaulas - material
complementar).

INDICADORES 1
Avaliagéo do Professor Tutor

23 - O professor tutor presencial, durante a aula
inaugural, esclareceu as questfes referentes ao
funcionamento do curso, calendario, avaliacoes,
atividades formativas/praticas, ENADE.

24 - O professor tutor online esclareceu as
davidas referente ao conteudo com rapidez e de
forma adequada.

25 - O professor tutor online tem dominio do
conteudo.

26 - O professor tutor online despertou seu
interesse em relacéo ao conteudo.

27 - O professor tutor on line se mostrou
disponivel para esclarecimento de davidas e para
solucionar suas dificuldades relacionadas ao
conteudo da disciplina.

Comentarios e Sugestdes sobre as Politicas Académicas da UnC
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AVALIACAO INSTITUCIONAL UNC -2017 — POS-GRADUACAO LATO SENSU —

Caro(a) Aluno(a),

ALUNO

Estamos em processo de Avaliacao Institucional referente ao ano de 2017.

Vocé faz parte desse processo avaliativo e sua opinido é de fundamental importancia

para o aprimoramento de nossa Instituicao.

Assim solicitamos sua colaboracdo respondendo o questionario a seguir.

Informamos que sera preservado o sigilo ndo sendo necessaria sua identificacao.

Na expectativa de sua colaboracao, colocamo-nos a disposicéo para eventuais

esclarecimentos no e-mail cpa@unc.br

_1

4) Qualificacao para orientar

ESCALA
1 2 3 4 5 6*
Ruim Satisfatorio | Bom Muito Bom | Excelente N&o se aplica
*N&o se aplica: ndo tem conhecimento.
INDICADOR: AVALIACAO DO |1 2 3 NSA
PROFESSOR
1)Experiéncia profissional
2) Qualificacao
3) Conhecimento
2 3 NSA

5) Desempenho na orientacao

6) Disponibilidade em orientar
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7) Relacionamento pessoal

8) Disposicao do orientador em apoiar nas
publicacdes

9)Potencial de colaboragdo em grupos
externos

16) Biblioteca (livros)

NSA
10) Eficiéncia técnico-administrativa
11) Informac®es sobre o funcionamento do
curso
12) Disponibilidade em atender
13) Conteudo em relacdo aos objetivos do
curso
14) Quantidade de crédito em relagdo ao
prazo do curso
15) As disciplinas tem auxiliado a
desenvolver trabalhos cientificos
NSA

17) Biblioteca (periodicos)

18) Atendimento Biblioteca
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19) Salas de aula

| INDICADOR: AVALIACAO GERAL |1

NSA

20) Conceito que vocé atribui ao curso

21) Avaliacédo da sua contribuicdo para o
curso

22) Avaliacdo da sua participacdo nas
atividades do curso — seminarios
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APENDICE G — Avaliago Institucional UnC -2017 — P6  s-Graduacdo Stricto
Sensu — Aluno

AVALIACAO INSTITUCIONAL UnC -2017 — POS-GRADUACAO STRICTO SENSU
— ALUNO

Caro(a) Aluno(a),

Estamos em processo de Avaliacao Institucional referente ao ano de 2017.
Vocé faz parte desse processo avaliativo e sua opinido € de fundamental importancia
para o aprimoramento de nossa Instituicao.

Assim solicitamos sua colaboracdo respondendo o questionario a seguir.
Informamos que sera preservado o sigilo ndo sendo necessaria sua identificacao.

Na expectativa de sua colaboracado, colocamo-nos a disposicéo para eventuais

esclarecimentos no e-mail cpa@unc.br

ESCALA
1 2 3 4 5 6*
Ruim Satisfatorio | Bom Muito Bom | Excelente N&o se aplica
*N&o se aplica: ndo tem conhecimento.
INDICADOR: AVALIAQAO DO |1 2 3 4 5 NSA
PROFESSOR

1) Experiéncia profissional

2) Qualificagao

3) Conhecimento

_ | 2 3 4 5 -

4) Qualificacao para orientar

5) Desempenho na orientacao

6) Disponibilidade em orientar




175

7) Relacionamento pessoal

8) Disposicao do orientador em apoiar nas
publicacdes

9) Potencial de colaboracdo em grupos
externos

NSA
10) Eficiéncia técnico-administrativa
11) Informagdes sobre o funcionamento do
curso
12) Disponibilidade em atender
13) Conteudo em relacao aos objetivos do
curso
14) Quantidade de crédito em relacdo ao
prazo do curso
15) As disciplinas tem auxiliado a
desenvolver trabalhos cientificos
NSA

16) Biblioteca (livros)

17) Biblioteca (periodicos)

18) Atendimento Biblioteca
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19) Salas de aula

| INDICADOR: AVALIACAO GERAL |1

NSA

20) Conceito que vocé atribui ao curso

21) Avaliacédo da sua contribuicdo para o
curso

22) Avaliacdo da sua participacdo nas
atividades do curso — seminarios
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APENDICE H — Avaliac&o Institucional UnC -2017 — Eg  ressos de 2014 a 2016

AVALIACAO INSTITUCIONAL UnC -2017 — EGRESSOS DE 201 4 A 2016

Caro(a) Egresso(a),

Estamos em processo de Avaliagao Institucional referente ao ano de 2017.
Vocé faz parte desse processo avaliativo e sua opinido € de fundamental importancia
para o aprimoramento de nossa Instituicao.

Assim solicitamos sua colaboracdo respondendo 0 questionario a seguir.
Informamos que sera preservado o sigilo ndo sendo necesséria sua identificagao.

Na expectativa de sua colaboracéo, colocamo-nos a disposi¢cao para eventuais

esclarecimentos no e-mail cpa@unc.br

Curso de graduacdao:

Ano de inicio do Curso:

Ano de conclusdo do Curso:

1) Além do curso realizado na UnC, vocé possui outro(s) curso(s) de graduacao?
() Sim. Curso: Instituic&o:

2) Vocé possui Curso de Pos-Graduacao?
() Sim. Curso: Instituicéo:
() Nao.

3) Qual o nivel de Pés-Graduacgéo?
( ) Especializacao

() Mestrado

( ) Doutorado

() Nao possuo pés graduacéo

4) Atuacao profissional:
() funcionario de empresa privada
( ) funcionario publico

( ) empresério
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( ) profissional liberal
( ) Outra. Qual

5) Seu ingresso no mercado de trabalho foi:
( ) na é&rea de qualificagéo do curso de graduacéo
( ) em é&rea afim a graduacao

( ) outra. Qual

6) Sua ocupacao atual é:
( ) na area de qualificacdo do curso de graduacéo
( ) em area afim a graduacéo

() outra. Qual

7) Para o ingresso no mercado de trabalho, vocé considera que seu curso de
graduacéo:

( ) foi fundamental para o ingresso e atuacao profissional

( ) ndo foi fundamental, mas facilitou o acesso profissional na minha area de atuacéo

( ) ndo contribuiu em nada

( ) Outro

8) O curso de graduacgéo promoveu:

() A sua ascensdo Profissional e Social

() Apenas ascensao profissional

( ) Apenas social

() Nao promoveu ascenséao Profissional nem ascensao Social
( ) Outro

9) O mercado de trabalho ainda comporta profissionais com a sua formacéo
académica:

( )Sim

( ) Nao
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10) Quanto ao grau de importancia para a sua atuagao profissional, um curso de pos-
graduacéo é:

() Muito importante

( ) Importante

() Pouco importante

() Nao tem importancia

11) Qual curso de pos graduacdo Vvocé gostaria de  cursar:

12) Para um bom desempenho profissional o curso de graduacao deve priorizar:
( ) o dominio de conteudos especificos

() bom desempenho linguistico

( ) ética profissional

( ) o dominio de conteudos de formacao geral

( ) Outro
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APENDICE | — Avaliac&o Institucional UnC — 2017 — C  omunidade Externa

AVALIACAO INSTITUCIONAL UnC — 2017 — COMUNIDADE EXT ERNA

Prezado (a) Senhor (a),

A Universidade do Contestado esta orientada paraac  ompanhar e
ampliar, dentro das suas possibilidades, o desenvol vimento integral dos
municipios onde se encontram cada um dos seus campi e Polos. Assim,
solicitamos sua cooperacdo no preenchimento deste i nstrumento de
avaliacdo, através do qual poderemos medir com maio r precisdo nossa
atuacao e metas.

Sua colaboracdo é muito importante e informamos que sera
preservado o sigilo ndo sendo necessaria sua identi ficacao.

Na expectativa de sua colaboracdo, colocamo-nos a d  isposicao
para eventuais esclarecimentos no e-mail cpa@unc.br

Algumas informag¢des antes de iniciar o preenchiment o do questionario:

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI € considerado como
instrumento de planejamento e gestao do ensino superior, abrangendo um periodo de
cinco anos. Encontra-se publicado no site da UnC.

Missdo UnC: “Construir e difundir conhecimento e tecnologia, formando
cidaddos comprometidos com o desenvolvimento de uma sociedade humanizada e
sustentavel”.

Visdo UnC: “Ser uma Universidade de Exceléncia em Ensino, Pesquisa e
Extenséo”.

Valores UnC: *“Autonomia, Qualidade, FEtica, Transparéncia, Inovacéo,
Responsabilidade Social e Ambiental”.

O que é CPA? A CPA — Comisséao Propria de Avaliacéo é constituida por uma
equipe de pessoas que tem como responsabilidade a organizagdo da Avaliagéo
Institucional na Universidade do Contestado, atendendo a Lei do Sistema Nacional de
Avaliacao da Educagéo Superior - SINAES e o estabelecido na Resolugdo UnC-
CONSUN n° 036/2014.

O que é Avaliacao Institucional? A Avaliacao Institucional € um instrumento
de gestao utilizada para avaliar o desempenho institucional visando a melhoria da
qualidade do ensino, pesquisa, extensao e gestao universitaria.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL UnC — 2017
QUESTIONARIO COMUNIDADE EXTERNA

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

Municipio: ( ) Canoinhas
( ) Concoérdia
( ) Curitibanos
( ) Mafra
( ) Porto Uniédo
( ) Rio Negrinho
( ) Outro:

Indique 0 segmento da comunidade externa que vocé, o(a) Sr(a) esté representando:

( ) Entidade de Classe ( ) Escola ( ) Egresso
( ) Poder Executivo ( ) Empresa ( ) Poder Legislativo
( ) Poder Judiciario ( ) Outro:

Avalie os Indicadores da Universidade do Contestado considerando a escala abaixo,
de 1 a 5, onde 1 (um) representa o desempenho mais baixo e 5 (cinco) o mais alto.

Caso nao tenha como avaliar, marque NSA (ndo se aplica).

ESCALA
1 2 3 4 5 6*
Ruim Satisfatorio | Bom Muito Bom | Excelente N&o se aplica

*N&o se aplica: ndo tem conhecimento.

_ 1 2 3 4 5 N

1 Imagem da UnC junto a sociedade.
2 Nivel de satisfacdo dos usuarios pelos

servicos prestados pela UnC.

3 Contribuicio da UnC para o
desenvolvimento econdémico e social
da regido por meio do ensino,
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pesquisa e extensdao e de seus
programas e projetos.

4 Acbes ambientais, culturais, de
inclusdo social, esporte e saude
desenvolvidas pela UnC no municipio
e regiao.

5 Servicos prestados pela UnC ao
municipio por meio das suas clinicas
e nacleos de pratica juridica.

6 A missao estabelecida no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI
reflete a gestado da UnC.

7 As estratégias adotadas pela UnC
refletem a visdo e o0s valores
estabelecidos no seu PDI.

8 Os Cursos ofertados pela UnC
aumentam as opcoes de
empregabilidade local e/ou regional.

PolmOs scABes

NSA

9 A insercdo no mercado de trabalho
local e regional pelos profissionais
formados pela UnC.

10 Os projetos desenvolvidos pela UnC
favorecem a capacitacdo de recursos
humanos para a
comunidade/municipio/ regido de
abrangéncia.

11 Os programas de pos-graduacao
(especializacao) ofertados pela UnC

12 Informagbes sobre o que acontece na
UnC pelos meios de comunicagao
locais e regionais (jornais, radios, TV,
etc).

COMUMCAGAD COw AsocieDmDE

NSA
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13 Informagbes sobre o0 que acontece na
UnC por meio das suas midias sociais
(site, facebook, entre outros) .

14 Informacdes sobre o que acontece na
UnC conversando com as pessoas da
sua rede de relacionamento.

15A forma como a UnC tem
desenvolvido a sua comunicacao e
marketing institucional, para que se
conheca as acbes e producdes
desenvolvidas pela Instituicao.

16 Os impactos que as politicas de
gestdo adotadas pela UnC estdo

trazendo para toda a Instituicdo e sua
regido de abrangéncia

17 Localizagdo do Campus Universitario
da unC.

NSA

NSA

18 Layout e a aparéncia de Campus
Universitario da UnC.

19 Indique o grau de credibilidade que
o(a) Sr(a) acredita que a populacdo
tem da UnC.

() até 20%

() De 21% a 50%
( ) De 51% a 80%
( ) acima de 80%

20 Indigue o grau de credibilidade que
o(a) Sr(a) tem na UnC.

()1%

( )33%
() 66%
( ) 100%
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21. Comentérios e Sugestdes
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APENDICE J — Avaliac&o Institucional UnC — 2017 — T écnico Administrativo

AVALIACAO INSTITUCIONAL UnC — 2017 — TECNICO ADMINI STRATIVO

Caro (a) colaborador (a),

Estamos em processo de Avaliacdo Institucional referente ao ano de 2017.
Vocé faz parte desse processo avaliativo e sua opinido é de fundamental
importancia para o aprimoramento de nossa Institui¢ao.

Assim solicitamos sua colaboragdo respondendo o questionério a seguir.
Informamos que sera preservado o sigilo ndo sendo necessaria sua identificacao.

Na expectativa de sua colaboracdo, colocamo-nos a disposicdo para

eventuais esclarecimentos no e-mail cpa@unc.br
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Avaliacao Institucional UnC — 2017
Questionario Técnico Administrativo

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

Campus: () Canoinhas/Marcilio Dias
( ) Concdérdia
( ) Curitibanos
( ) Mafra
( ) Porto Unido
( ) Rio Negrinho

Setor onde atua: Tesouraria/Biblioteca/RH/Secretaria Académica/...

Funcao que atua: Auxiliar/Assistente/Analista/Outro

Graduacéao (Curso):

Estado Civil:

Data de admissao na UnC:

Vocé mantém vinculo empregaticio com outra Instituicdo/Empresa: Sim/Nao/Qual

Ao ingressar na UnC seu nivel de escolaridade era: Primeiro grau
completo/Segundo grau incompleto/Segundo grau completo/Terceiro grau
incompleto/Terceiro grau completo

O seu nivel de escolaridade mudou apds ingressar na UnC? Sim, ja conclui os
estudos/Nao, estou no mesmo nivel de escolaridade por opcao/Ver outras

possibilidades/Outro

Avalie os Indicadores da Universidade do Contestado considerando a escala
abaixo, de 1 a 5, onde 1 (um) representa o desempenho mais baixo e 5 (cinco) o mais

alto. Caso nédo tenha como avaliar, marque NSA (nao se aplica).

ESCALA
1 2 3 4 5 6*
Ruim Satisfatério | Bom Muito Bom | Excelente N&o se aplica

*N&o se aplica: ndo tem conhecimento.
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INDICADORES NSA
SETORES E SERVICOS

1 — Direcdo: acesso e resolutividade

2 — Equipe Académica: acesso e
resolutividade

3 — Secretaria Académica: acesso e
resolutividade

4 — Tesouraria: atendimento

5 — Ouvidoria: acesso e encaminhamento
6 — Comunicacdo Interna: divulgacéo
(palestras, cursos, eventos, resultados
institucionais, atividades, normas e
regulamentos, PDI da UnC)

7 — Wi-Fi no Campus: intensidade do sinal
8 — Wi-Fi em outros espacos: intensidade
do sinal

9 - Setor de Manutencdo: aparéncia,
organizacdo, limpeza e higienizacdo de
todos os ambientes do Campus

10 — Programa de Capacitacao
INDICADORES EIXO 1 NSA
PLANEJAMENTO E  AVALIACAO
INSTITUCIONAL

11 - Processo de Avaliacao
Institucional realizado pela CPA

12 — Se os resultados das Avaliacbes
Internas (CPA) e Externas
(CEE/SC/MEC/ENADE) sé&o utilizados
para a melhoria constante dos processos
administrativos da UnC

13 - Imagem da UnC junto a sociedade
INDICADORES EIXO 2 NSA

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

14 — A missao e objetivos estabelecidos no
Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI refletem a gestdo da UnC

15 — As estratégias adotadas pela UnC
refletem a visao e os valores estabelecidos
no seu PDI
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NSA
INDICADORES EIXO 3
COMUNICACAO INTERNA
16 — Fluxos de informacdes para o
desempenho de suas atividades
17 — Informacbes do site sobre o que
acontece na UnC
18 — Informacbes do facebook, radios
sobre o que acontece na UnC
19 — Informacdes das reunides de setores,
sobre o que acontece na UnC
20 — Informacdes sobre 0 que acontece na
UnC conversando com o0s colegas de
trabalho
INDICADORES EIXO 4 NSA
POLITICAS DE GESTAO
21 — Relacionamento entre as pessoas da
sua equipe de trabalho
22 — Relacionamento entre os diversos
setores do Campus
23 — Relacionamento entre seu superior
imediato e subordinados
24 — Resolucao de problemas do seu setor
INDICADORES EIXO 5 NSA

INFRAESTRUTURA FiSICA

25 — Qualidade do material para execucéo
das tarefas no seu ambiente de trabalho

26 - Quantidade de materiais para
execucgao das tarefas no seu ambiente de
trabalho

27 — Instalacoes e servigos oferecidos pela
cantina
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28 — Qualidade e diversidade de produtos
oferecidos pela cantina

CREDIBILIDADE DA UnC:

() até 20%
29 - Indique o grau de credibilidade que
vocé acredita que a populacdo tem da | ( ) De 21%
uncC.
( ) De 51%

a 50%

a 80%

( ) acima de 80%

()1%
30 - Indique o grau de credibilidade que
vocé tem da UnC. ()33%
() 66%
( ) 100%

Que sugestbes vocé daria para tornar a UnC um lugar

trabalhar?

melhor para se




